
不知从何时起，买奶茶不

再需要排队，口味不再飘忽不

定。不是茶饮品牌凉了，而是

下单点单可以远程实现；不是

茶饮师傅配料无误差，而是数

字化设备实现了生产标准化。

从原材料采购、加工制作再到

配送至消费者手中，茶饮企业

力求为每一段链条配上一把

数字化“钥匙”，将不确定因素

降到最低，以实现最大化的可

控和最高效的效率。当然，在

竞争异常惨烈的市场，但凡想

成为连锁品牌，均要在数字化

建设上做好前期投入，打破产

品创新、人工成本、市场运营

的天花板。

从
排队耗时数小时才能拿

到一杯新潮奶茶，到逛着

街就能顺路取走奶茶，这

种变化归功于数字化点单工具的

普及应用。一部手机、一个小程序、

一个界面，让人头攒动排队购买奶

茶的拥挤消失了。

起初，消费者需要在门店里才

能进行点单，点餐和等餐的消费者

又都挤在一起。“某茶饮店门口冬

季排队1小时只为喝杯奶茶”“黄牛

党代排队、跑腿”等屡禁不止，更是

成了一场闹剧。

为了让抱怨声彻底消失，也是

让排队和取餐的体验感足够“丝

滑”，茶饮企业开始借力数字化工

具解决问题。奈雪的茶在2019年上

线了奈雪点单小程序，消费者无需

到店直接可以下单，也可以在线查

看排队进程。这样一来，消费者可

自行安排取餐时间，门店坪效也有

所提升。

尤其是在疫情期间，线下门

店的经营状况遭受冲击，数字化

成为“抗疫”的“刚需装备”，线上

的点单小程序起到了大用处。奈

雪的茶数据显示，3月奈雪点单小

程序订单占比达到50.36%，奈雪

会员订单占比达到了53.15%，较

疫 情 前 分 别 增 长 了 63.8%和

72.3%。奈雪的线上订单总量占比

达到了83%。

2020年2月1日开始，依托微信

小程序以及第三方外卖平台等，奈

雪针对“宅家点单”和“门店自取”

两种渠道，推出了相应的“无接触

服务”。“这些新尝试缓解了疫情期

间门店的经营压力，奈雪点单小程

序和第三方外卖平台也成为了用

户购买产品的主要渠道，订单量稳

步提升。”奈雪的茶媒体公关副总

监陈诗表示。

一个程序解决排队难题

一杯奶茶的数字化转型
■郭缤璐/文

茛

财 报 显 示 ，

2021年 上 半

年，奈雪线上

收入占比已达

到72.2%。

截 至 2021年 11

月，奈雪已拥有

近4200万会员，
较去年同期增长

约60%。

2021年订单

总 数 中 约

51.3%来

自奈雪的茶

会员。

财 报 显 示 ，

2021年 上 半

年，奈雪科技

能力建设投入

4830万元。
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