
数字经济传播形式更加丰富，也拉近了媒

体与受众的距离。不过数字经济对媒体的内

容生产提出考验，要求媒体在信息输出与制

作上更加灵活高效，要多样化的呈现形式。

———中国经济传媒协会会长赵健

全面推进数字化转型是北京作为

超大型城市治理体系和治理能力现代

化的必然要求。北京作为超大型城市，

具有复杂的特征，必须充分运用数字化

探索超大型城市社会治理新路子，回应

人民对美好生活的新期待。

———北京市商业联合会会长傅跃红

企业数字化的关键应从三个方面

进行优化。第一是优化运营效率。通过

数字化改造供应链效率，降低成本。第

二个就是优化客户体验，通过大数据分

析客户画像。第三个是扩展市场的边

界，打破时间、空间、地域的障碍。

———北京京商流通战略研究院院长赖阳

目前的数字化简单满足了人们及时需求，

企业都在思考如何快速地对消费者需求作出

反应，下一步应该更多对消费者有引领作用，

能够对未来的消费趋势作出预测。

———北京商业经济学会会长王成荣

北京老字号企业数字化转型应该

包括以下方面，一是便利化，除了获得

本身想要的服务外，还能有增值服务。

第二是创新化，要和文化创意产业相结

合。第三是服务的全方位发展，对消费

者需要的，进行全方位提供。

———北京老字号协会会长陈文

中国零售业转型最难的部分是组

织转型。数字化转型不只是工具改变，

更需要有战略目标的转变，包括整体的

内部制度等。如果只是引进工具，那这

种数字化转型是达不到目标的，反而会

造成内部资源浪费，最终拖垮企业。

———中国人民大学商学院教授黄江明
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