
学习3000小时

动作行云流水

北京2022年冬奥会处处藏

着高科技，其中机器人的广泛

应用便是一大特色。

豹大白是一个由两条六轴

协作式机械臂组成，左右机械

臂可以同时开工的机器人。北

京2022年冬奥会间隙，豹大白

左右开工，一手拿茶一手拿杯，

熟练的烹茶技术让诸多运动员

纷纷来“打卡”，品茶之余更要

驻足观看它行云流水的烹茶技

术。精准操作的背后，正是猎户

星空通过超3000小时AI学习、

30000小时双臂调校、百万数

据级视觉训练而成。

与豹大白一同工作在北京

2022年冬奥会上的还有睿家科

技研发的机器人，它被称为“智

能防疫员”。它能够在1秒内实

现身份识别、智能测温、健康宝、

国家健康码、核酸检测、疫苗接

种、公安联网、电子登记8个查

验环节。

“智能防疫员”背后有一套

数智公共安全管理系统做技术

支撑。北京睿家科技有限公司

创始人兼首席执行官丁斌透

露，应用于冬奥会的机器人是

基于人工智能、物联网、云计算

及大数据技术的全新一代智能

化、数字化公共安全管理系统。

“机器人在冬奥会的应用

极大地提高了出入管理与健康

查验的效率，提升了人们的通

行速度，最大的作用就是大幅

节省了人力。”丁斌表示。

实现弯道超车 推动智慧场景发展

机器人的作用还不止于

此。猎户星空相关负责人表

示，未来，猎户星空将继续加

大智能服务机器人相关技术

产品的研发及机器人行业场

景解决方案，与行业合作伙伴

构建机器人生态，为智能服务

机器人贴上中国制造标签，从

而推动AI和5G时代实体经济

和场景的智能化升级。

在北京2022年冬奥会

上，大量的高科技手段和人

工智能技术，向全世界展现

了科技与人文完美结合的中

国式浪漫，这些技术将会在

我们生活的各种场景中进一

步普及。北京商业经济学会

会长王成荣指出，当大量的

科技手段应用到日常生活，

尤其是商业领域，意味着智

慧零售能够满足消费者更高

层次的消费需求，并由此产

生大量的新业态。

目前商场中的一些导引

服务正在逐步被机器人替代，

消费者可以短时间获得门店

的指引路线和优惠活动。

“真正的智慧零售是以

消费者为中心，延伸流通半

径，提高流通效率，它拥有颇

为可观的前景。如果中国零

售业能在智能化上迈出一大

步，将可实现弯道超车，在世

界范围内起到引领作用。”王

成荣表示。

除了商业领域，丁斌指

出，目前世界各国的公共安全

体系仍比较薄弱。未来，如何

更加从容地应对各类公共安

全事件，更好地保障人类社会

的正常生活与经济发展，这些

问题都将促进技术的不断创

新与应用，用科技化的手段去

预防问题的发生。

值得注意的是，科技、智

能化其实承担着更强大的社

会责任。在国家“双碳”战略

下，碳中和一直是社会关注的

重点，而居民生活消费的碳排

放比重相当之大，若是在企

业、商业等多领域加强智能化

的转型力度，将为国内实现高

质量绿色经济转型提供重要

保障和驱动力。

“冬奥技术”赋能商场数字化

人脸识别防疫员、招揽服务、沏茶倒水……在北京2022年冬奥会

上，机器人服务员成为了一道亮丽的风景线，也成为了后勤保障的主力

团队之一。实际上，机器人替代人工服务在北京商业中已小试牛刀，通

过国际赛事的集中亮相，势必会加速机器人走进日常生活和商业服务。

显然，数字化商业已在路上。

3万名机器人上岗 提速普及日常生活

在北京2022年冬奥会上“一

战封神”的机器人，早已运用在

我们的生活场景中。丁斌透露，

北京服贸会、中关村论坛等重大

活动都用到了这款机器人，同

时，“数智公共安全服务管理系

统”系列产品还广泛应用于社

区、医院、校园、会展活动、冷链

物流、交通枢纽等多个场景。

“一开始设计系统时，就考

虑到了要实现‘平时好用，战时

管用’。”丁斌表示，一个机器

人、一项技术的研发最重要的

是要方便日常生活与工作，又

要严格落实好疫情防控等公共

安全的要求，同时还要做到节

省人力控制成本。这意味着，在

没有疫情等公共安全事件发生

时，该系统也能很好地服务于

日常出入管理。

据悉，目前睿家科技已为北

京市数千家单位、每天数百万人

提供智能化、数字化的公共安全

服务。

机器人的使用场景也远不

止当前。上文提到的豹大白能

沏茶倒水也能冲泡咖啡，已经

在一些咖啡店、商场等场景成

为“网红”机器人。猎户星空的

其他智能服务机器人还能够工

作于餐厅、酒店、大型商场、机

场、KTV等20多个场景。例如应

用于公寓入住、导览翻译场景

的“豹小秘”和用于点菜送餐的

“豹小递”等。

截至2022年3月，猎户星空

有近3万名机器人上岗，服务超

万家客户；日均语音交互频次超

1500万次，总服务人数超3亿。
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