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管控区

“抱歉，我刚送完几个订单。”5月15日晚上7

点半，当北京商报记者拨通李海霞的电话时，对

面传来了一个沙哑的声音。李海霞现在是北太

平庄街道明光村小区的一名志愿者，电话拨通

之前，她刚刚完成当天发放物资的工作。

作为明光村小区东门保障组的组长，李海

霞每天最重要的工作就是和她的组员把小区居

民订购的生活物资发放到位。物资到小区门口

之后，李海霞要按楼号将物资分拣好，再送到指

定地点，然后再开始点对点地通知每一户居民

下来取走。

“有些生鲜商品或者冷藏的商品不及时取

就容易坏，如果丢了商家还得再配送。”为此，李

海霞和同事坚持点对点配送。

由于是封控小区，居民订购的物资只能配送

到小区门口，剩下最后100米的工作就由李海霞

和这些小区志愿者来完成。早上7点半到晚上7点

半，李海霞也记不清楚一天打了多少通电话了。

现在的李海霞是一位社区志愿者，与其他

志愿者共同保障着明光村小区居民的吃喝。而

在封闭前，她是超市发甘家口店的店长，带着30

多名店员一起在保障甘家口附近封控小区的物

资供应。

4月30日，甘家口街道部分区域实行临时管

控，超市发甘家口店也在其中。为了保障生活必

需品的供应，李海霞和工作人员选择坚守在门

店里。由于事发突然，门店没有住的地方，公司送

来了行军床和被褥。李海霞和女员工睡到卖场

的最里面，男员工就睡在过道或者是超市入口

处。一直到5月10日，所有的人吃住都在店里。

“当时最重要的工作就是保障附近居民的蔬

菜供应。为了解决一部分不会用手机的老年居民

需求，就拉着卖菜车现场去售卖。”李海霞回忆道。

封控在店里的那段时间，李海霞和员工们

每天都要6点起床，7点开始工作，将送来的菜分

装、封包装、配送，忙到晚上9-10点。“那会儿平

均每天都有几百单，最多一天700多单，是平时

的10多倍。以前有外卖小哥配送，封控了都改成

我们自己送。”李海霞说。

北京商报记者赵述评赵驰

他们和衣而睡以店为家，从清晨到日暮

商经

抖音淘宝打响“6·18”直播混战
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设奖励门槛 以产出换流量

要吸引商家积极报名，流量奖励是一个

重要参考项。

以点淘平台为例，其将在“6·18”期间为

短视频创作者提供直播流量扶持，不过这些

奖励都有一定的门槛。北京商报记者注意到，

例如商家和主播要想获得每周8000次的直播

间访问次数，需要一周发布超过3条原创视

频。创作内容越优质，创作要求也越难，而流

量奖励也会水涨船高。

抖音也在今年“6·18”期间鼓励商家和达

人高频参与短视频和直播。较之去年围绕重

点直播间、知名品牌和节日主题进行流量投

入，今年更强调“赛制”。除了重点扶持头部作

者和自播商家，抖音还推出了“巅峰任务赛”

和“全民任务赛”。一旦商家和达人按要求完

成了平台任务，例如直播挂购物车、直播支付

GMV增量等，就能获得小店随心推优惠券等

流量补贴。

值得一提的是，抖音三大直播玩法的报

名时间将持续至6月18日，据其工作人员介

绍，满足条件的商家可以随时报名参与大

促。与去年较为不同的是，今年抖音对参与

“6·18”的商家设定了一定门槛。比如选入大

促的“二手商品”的差评率需要低于0.17%，

而食品饮料、美妆等的品退率不能超过5%。

显而易见，天下没有免费的流量“午餐”。

商家和达人需要尽可能迎合平台规则，从而

吸引后台算法的注意，来进一步强化直播间

的流量投放价值。

商家流动大平台优势渐弱

然而，面对平台释放的大量流量政策，商

家们反而心如止水。“今年电商整体流量都在

下滑。”在走访时，多位商家向北京商报记者

表达了这一观点。

在“6·18”平台开启招商前，抖音商家王

杰（化名）决定离开直播行业。去年开始做抖

店卖服饰，到组建直播团队，他越发觉得生意

难做。“抖音可以买直播流量，平台也希望能

让自己的流量实现收益最大化。但问题是当

流量进来后，商家需要将成交率做起来，否则

花了钱最后效果也很惨淡。”王杰说道，“而且

抖音直播间压价也很厉害，如果同行卖同样

的产品，但供应链资源和价格都有优势，对小

商家就会挤压严重。”

曾经的短视频电商红利空间，正随着大

量商家入驻变得越发狭窄。面对两大平台为

“6·18”招揽吆喝，商家们更多是保持一种冷

静和平常心。“和参与‘双11’一样，正常投入

吧。”一位淘宝生鲜商家向北京商报记者称，

因为淘宝店铺流量近几年下降明显，今年公

司将重点做抖音和社群运营来寻找机会。

“淘宝直播主要还是有利于头部主播，例

如李佳琦，以及一些知名品牌。因为用户进入

淘宝后以搜索购买为主，目的性很强，虽然中

小商家也可以购买流量，但转化率还是受限，

因此他们会尽量在上午或者深夜开播，与品

牌和大主播错开时间。”一位直播电商从业者

表示，“而抖音达人和短视频的流量转化也有

下滑的趋势，一条达人短视频带来的成交有

时甚至不如店铺的自然流量。”

为了拉动用户端的消费欲望，据介绍，淘

宝首次上线“淘宝直播间专享权益”，直播间

专享券可叠加平台跨店满减，5月26日晚间还

将举行“超级预售直播盛典”。而抖音电商相

关负责人则向北京商报记者表示，抖音电商

将依托平台红包、商城秒杀、满减等形式吸引

用户参与，在活动期内存入购物红包账户可

累计，还可叠加优惠券使用。

存量战加剧，投放需更谨慎

无论如何，今年“6·18”对直播行业带来

的挑战是多维度的。

北京商报记者了解到，因疫情影响，部分地

区如上海的一些直播公司在运营上也面临较大

难点，主播与工作人员因物理隔离，部分工作交

接只能在线上进行，加上快递物流在全国多地

出现时效延误和停发情况，一定程度上对直播

间的选品数量、流量和订单的稳定性造成影响。

电商分析师鲁振旺认为，受疫情影响人

们的消费动力不足，物流也存在一定阻碍，电

商之间对存量的争夺也会更加厉害。

一位新锐品牌商家向北京商报记者坦言，

如今成熟品牌几乎都在淘宝和抖音上投入了

团队，“对于大多数品牌而言，早期投入比重都

以抖音为主，而知名品牌更多还是在淘宝，公

司成长阶段不同，对平台的投入也会发生变

化。”他认为，因为物流影响，今年大促公司会

在两个平台进行审慎投放，不会过度准备。

据了解，在物流时效考核等方面，当前抖

音和淘宝均对商家进行了一定的放宽。例如

抖音将揽收时效调整至48小时，延迟发货时

效至72小时。而淘宝则是对受疫情影响商家

剔除物流揽收及时率等考核指标要求。

“目前来看，直播电商仍然是品牌商家愿

意投入的电商模式，但消费疲软也不容忽视，

对今年‘6·18’估计会产生消极的影响。”零售

电商行业专家、百联咨询创始人庄帅认为。

北京商报记者何倩

岳各庄市场配送相关接触人员

按高风险管理
就算是和衣而睡，也要把物资送到居民手里。

有老人用不了智能手机下单，那就拉着卖菜车现场

卖。凌晨，华冠总部物流园区内灯火通明，400名闭

环员工分拣着当天的1万个订单，“我们要保障房山

区17个乡镇/街道办事处约25万户的生活物资”。只

要是能将商品送到小区口送到楼上，物流大仓能直

接变成前置仓，超市店长能直接变为志愿者……北

京的超市不遗余力地保障着民生商品的供应。

400人闭环作业，

物流大仓直接变成前置仓

“5月9日晚上，我们虚拟仓的线上订单已经突

破了1万单，相比之前翻了10倍。”华冠超市相关负

责人王女士对前几天的激增情况记忆犹新。

华冠作为房山区应急保障物资储备单位，承担

着房山区各种物资的储备工作。自4月23日到现在

的20多天，华冠把物流大仓临时变为前置仓，组织

了400名员工进入闭环，实施全流程、全封闭作业。

“单纯依赖某一家门店配送，即便门店储备

量再大，商品库存还是有限的，门店库存不足的

风险难以彻底规避。”王女士称，“把物流仓库变

为前置仓后，能非常直接地对订单进行分拣和

配送。”

为了更快，华冠总部在物流大仓外设置包裹合

流区，进入闭环的400名员工“7×24小时”作业，将

封控区居民的零散订单按不同区域进行装车，再由

保供车队将物资从前置仓送往各个封控小区的临

时提货点。

同样是为了更快，华冠不断优化分拣流程。据

介绍，华冠从物流大仓里的上千种单品中挑出了

50-80种民生急需的商品，将它们按照区域转移到

前置仓里，分拣的工作人员就只需要在上述范围快

速分拣。

电子围栏圈定配送范围，

AI补货确保货架满陈率稳在95%

特殊时期，送达且安全送达是企业的重要任

务。从4月23日起，华冠的京心App小程序通过电子

围栏功能将封控、管控区精确区隔，所在区域内的

消费者可以通过定位自动匹配对应的虚拟门店和

实体门店下单。

可以看到的是，随着商超数字化转型逐步深

入，越来越多的数字化技术成为了防疫保供的重要

手段：前端快速搭建线上销售平台、建立社区团购

社群，后台智能监测门店商品销售和库存数据，灵

活应对全渠道的单量变化，实现触发补货、增量提

醒等。

对此，物美超市双井店店长宋飞飞深有体会。4

月23日，门店客流明显增多，当晚8-10点门店果蔬

生鲜、米面粮油等民生物资库存告急。不过，在4月

24日凌晨1点，门店就收到了首批补货。

宋飞飞解释称：“当时订单多到来不及思考，我

并没有下达过补货的指令。是后台AI智能补货系统

自动触发下达了补货指令。”该系统监测到蛋奶生

鲜、米面粮油、速冻速食等生活必需品销量猛增，且

低于门店满陈量要求及库存基数，就会跳过人工指

令自动补货。

据他介绍，总部通过后台监测，重点品类、重点

商品、重点区域全都实时可见，全市范围优先保供

朝阳，2.6万个品类优先保供民生畅销品，重点TOP

品类数据定点推送，并根据线上订单情况提前预判

调整拣货、打包、合流区域面积，以防单量过大施展

不开影响拣配效率。

从始至终，物美超市双井店的货架满陈率始终

保持在95%以上。

今年“6·18”，电商平台将直播战

线拉得很长。北京商报记者了解到，目

前抖音、淘宝均以不同的流量奖励模式

来吸引商家、达人参与大促直播。尽管

平台卖力张罗，以各类优惠券、流量券

吸引人气，但商家们更是“人间清醒”，

面对消费力减弱、履约交付的不确定

性，投入产出比成为商家入局“6·18”

的重要考量因素。

“丰台区岳各庄批发市场是

当前疫情处置的重中之重。”5月

18日，在北京市新冠疫情防控第

338场新闻发布会上，丰台区副区

长孔钢城强调，围绕岳各庄市场

聚集性疫情加强排查管控，前期

已对相关配送人员按照高风险人

员进行管理。特别提醒，请接收岳

各庄市场定点配送的企事业单位

加强内部排查，对近期与岳各庄

市场配送人员有接触的工作人

员，均按高风险人员管理，严格落

实居家隔离，请此类人员及时向

所在单位和社区主动报备，最大

限度降低病毒传播风险。

据市疾病预防控制中心副主

任刘晓峰介绍，5月17日15时至18

日15时，新增本土新冠肺炎病毒

感染者49例，其中，丰台区新增确

诊病例23例，无症状感染者4例。

刘晓峰介绍，近期北京市发生的

聚集性疫情中，丰台区岳各庄市

场相关聚集性疫情累计报告感染

者78例，其中工作人员43例、关联

人员35例。

提及北京接连出现的几起聚

集性疫情，北京市政府新闻发言

人徐和建认为，首都防控形势依

然严峻复杂，不容丝毫迟疑和松

劲懈怠。“要坚定信心、严防死守，

从快从严落实各项防控部署要

求，坚定不移推进社会面动态清

零行动，坚决打赢这场疫情防控

歼灭战。”徐和建说道。

对此，孔钢城表示，丰台区围

绕岳各庄市场聚集性疫情加强排

查管控，集中力量开展到访、送

货、采购等人员信息摸排，缜密分

析病源轨迹碰撞交集情况，全力

做到底数清、情况明。

“对丰台区相关人员全部落

实精准管控，对外区外省市人员

已将信息第一时间横转属地，确

保不漏一人。”孔钢城说。

徐和建强调，对于丰台区需

提级管控，全区非必要不出区，实

行居家办公。“要迅速开展流调溯

源，深挖细排风险点位和风险人

员，全面摸清市场商户和从业人

员，以及到访、送货、采购等人员

底数，并第一时间落位管控。”

“力量要配足、工作要做细，

防止疫情外溢。”徐和建说道。

对此，丰台区多措并举，严格

落实各项防控措施。在人员安排

方面，丰台区调配党员干部、教

师、志愿者2000余人下沉到采取

临时管控措施的区域，组建物资

保障、快递配送、就医购药等多个

工作小组，分楼、分时段开展上门

配送。在就医问药方面，持续畅通

就医通道，开通24小时问诊热线，

确保急危重患者第一时间闭环转

运至定点医院。此外，指定全区17

个社会心理服务中心与街镇包片

对接，开通线上、线下心理咨询服

务，悉心守护居民身心健康。

孔钢城表示，丰台区还注重

市场防疫，对市场出入口严格落

实测温扫码、核酸查验、佩戴N95

口罩等措施，市场内公共场所、封

闭空间每日3轮环境消杀，所有商

户及工作人员开展“核酸+抗原”

滚动筛查。

值得注意的是，疫情之下，丰

台区管控区域内居民基本生活得

以保障。丰台区组织区域内重点

商超、蔬菜直营直供企业、线上平

台加大生活必需品备货量，协调

相关企业以成本价提供蔬菜包、

水果包供居民选购，确保日常物

资供应。

此外，丰台区充分利用外卖

配送“白名单”机制，积极为重要

保供企业人员解决“弹窗”问题，

保障末端配送运力。目前，丰台区

物资供应充足、价格平稳，运力基

本畅通。

北京商报记者陶凤

实习记者冉黎黎


