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从5月28日19时接到通知到29日10时开业，15个小时，北京商场经历了难

眠的一夜。5月29日一早，北京商场如约开门迎客，线下零售业态重拾烟火气。

复工首日，颐堤港170余家商户实现了90%开业率，祥云小镇可开放业态100%

实现营业。当然，恢复正常营业只是商场复工复产的第一步，接下来还可通过发

放优惠券、加码夜经济、线上线下联动等多种方式让商业快速回暖。

商经

复工首日，北京商场烟火气回来了！
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因疫情防控原因，部分商场、购物中心暂停营

业，购物中心上下游产业链的经营受到影响。在此

期间，购物中心运营方大多只能通过会员社群和

直播等方式建立服务连接，而商户经营方的业绩

下滑也很明显，库存压力在加大。

当品牌、购物中心错过消费季节档后，需要加

快刺激政策和恢复进程。从当前市场来看，消费券

是疫情防控下首选促消费工具，大力度和少约束

的消费券能在一定程度上扭转增长迟缓困局。

与此同时，在入夏之际，夜间经济有利于提振

消费。

目前看，全时段消费的创新力和拉动力是不

能忽视的，也是每一个商业设施可重点考虑的优

化方向。

北京商业总体消费规模尚未完全实现充分匹

配。也就是说北京的潜在消费能力是有的、是高

的，所以北京更需要从供给面着手，增强商品特

色、增强文化消费、增强品质服务，发展非标商业。

中购联购物中心发展委员会主任郭增利：

北京消费需求暂未充分匹配，

潜力依旧

面对消费升级，传统商场、购物中心应该让内

部业态与结构多元化，融入更多沉浸式体验、增加

生活方式的内容，提升项目品位。同时，商场、购物

中心应该增强对客户忠诚度的吸引，这需要品牌、

项目为消费者提供更深度的服务，例如会员、私域

营销等，即使在疫情影响下，也可以与消费者展开

云端互动。接下来，夜间经济、户外经济都将是助

推消费回温的推手。

北京国际商贸中心研究基地首席专家赖阳：

实体要与消费者形成深度联动

不到一个月，颐堤港的烟火气回

来了。

“沟通一晚，终于实现了90%的开

业率。”颐堤港相关人员感慨到，全场

有170多家商户，除了培训、影院、书

店等业态，基本都已经正常营业了。从

前一天晚上接到通知到第二天一早准

时开门，颐堤港各部门紧锣密鼓地做着

筹备。

29日9时30分，距离颐堤港开业还

有半小时，大门口等待进场的消费者已

经有十几个，且多为亲子客群。“听说今

天商场恢复正常营业，想趁机给孩子买

几件夏天的衣服。”刘女士说道，线下暂

时停业前人们还穿着长袖，转眼间家里

的短袖已经不够穿了。

在颐堤港的照相品牌小象馆，工作

人员向北京商报记者称：开业第一天就

已经有2组家庭前来拍照，尽管与此前

相比拍照人数较少，但复工首日就能顺

利开张还是让小象馆很满意。

“配备了一组摄影人员，共4名员

工，到岗率为20%。”该工作人员强调。

29日10时，蓝色港湾、朝阳大悦城、

北京SKP及SKP-S、三里屯太古里、华

贸购物中心、国贸商城等准时开门迎

客。当日，中粮·祥云小镇可开放业态品

牌实现100%开业率。右安门王府井购

物中心在到岗率30%的情况下，实现了

商场零售、功能店铺营业率达100%。

北京商报记者在进出商场时看到，

中粮·祥云小镇针对商场各个入口和商

户出入口的明显位置都张贴了健康宝

二维码，消费者需要提供48小时核酸证

明、测温方可进入。新辰里、毕淘买同样

要求消费者进入商场持48小时核酸阴

性证明，配合扫码测温，全程佩戴口罩。

在入口、服务台等，商场设置了防止聚

集的一米线，安排安保人员维护现场秩

序，保证安全距离。

北京市商务局发布的《关于稳步推

进购物商场复工复产工作的通知》显示，

除封（管）控区内的购物商场外，因疫情

暂停营业的购物商场恢复营业。工作人

员到岗率控制在50%以内，客流量控制

在50%以内，暂不举办展销促销等聚集

性活动。恢复营业的购物商场中的图书

馆、博物馆、影剧院、美术馆、文化馆和

体育健身场所、线下培训机构、互联网

上网服务场所、KTV以及地下空间经营

场所，暂缓恢复营业。同时，餐饮经营单

位仍旧暂停堂食，可提供外卖服务。

以上商户实现营业

收到商场开业消息后，品牌商们表

现得跃跃欲试。

北京商报记者在颐堤港商场走访

发现，各大品牌的店门口消杀工具摆放

整齐，店员们也早早到位。

为了保证消费者的购物愉快顺畅，

52toys门店的员工也在昨天上午进行

了一轮新的补货。“全线产品都很充

足，消费者的购物热情也很高涨”，

52toys的工作人员刚一上岗，就迎来

了新顾客。

“接到商场可以复工的消息，我特

别激动，立马通知了店铺的员工。大家

都很期待能够复工。”刘瑞在KOLON

SPORTS工作已经三年了，现在是颐堤

港门店的店长。

为了能够在复工第一天给消费者

提供一个安全舒适的购物环境，刘瑞和

员工们早晨8点半就到店铺了，“大家心

情都非常好，先是忙着给店铺进行消

毒，打扫完卫生后还进行了货品的整理

及熨烫”。

刘瑞坦言关店对门店销售额有一

些影响，但整体的上新工作并没有搁

置。刚开店，刘瑞就紧锣密鼓地安排上

新早秋款，接着将空置的货架挂满衣

服，“我们对店内进行了陈列调整，想要

给顾客更好的消费体验”。

“其实在微信上有不少之前的忠实

顾客都来询问开业的具体情况了，我们

也在店铺卖场恢复好以后第一时间进

行顾客邀约，告知店铺已经开业，可以

放心过来选购。”刘瑞表示，“店铺做到

一人一码入店，店铺客人控制在50%以

内，如果顾客多，我们会安排分批进入

选购，保证大家购物的安全性。”

不仅如此，刘瑞和员工们还对试衣

间进行了酒精消毒，做到一顾客一消

毒，提供安全的购物环境。“KOLON

SPORTS全员持有24小时核酸且都接

种3针疫苗方可上岗，尽力保证购物环

境的安全性。”刘瑞称。

不仅仅是服装零售，就算是家居品

牌也为新一阶段的产品腾挪位置，拒绝

“躺平”。梵几相关工作人员在接受北京

商报记者采访时称：“这段时间梵几有

一些新品上市了，我们也在准备对店内

的陈设进行一些更换，预计这样的调整

将在一周内完成。”

当问及关店期间安排，上述工作人

员表示并未受太多的影响，“其实家居

行业对于专业性要求很高，大家反而利

用这段时间进行了集中学习，员工完成

了现阶段的集中培训”。在全部实现正常营业的背后，是很

多商业工作者的不眠之夜。

28日21时，新辰里接到了第二日可

恢复营业的通知，此时距离早上10时开

门迎客已经不足13个小时。在如此短的

时间内，让已经暂停21天的商场重新且

快速回归正轨，考验着各方的行动力。

听到可恢复营业的通知后，新辰里

购物中心营销总监贺瀚纬就像打了鸡

血一样，迅速与各部门负责人紧急召开

会议，力争在有限的13个小时内做好开

门的筹备工作，“运营部门的同事第一

时间对接商户，商讨开业细节，还要统

计到店员工48小时核酸阴性证明”。贺

瀚纬和“隔壁”部门的同事紧密联动，协

助彼此组织消杀团队针对各重点区域

进行二次消杀。

当然，贺瀚纬将开业的好消息第一

时间就发到了朋友圈，“我们紧急设计

制作了恢复营业的宣传图，在朋友圈、

社群、大众点评等渠道广而告之”。贺瀚

纬坦言：对开业早就迫不及待了，开业

宣传图发到朋友圈就立马有老顾客前

来询问，比如开业时间、能进入商场条

件等。

为了确保安全，新辰里的防损部门

核查各出入口健康码、测温仪器、安全

提示物料，在入口增设安全围栏，车场

动线指引道具摆放到位。与此同时，紧

急排班增援，增加出入口、服务台等人

员聚集地安保力量及各楼层巡逻力量，

要求在场工作人员提醒消费者全程佩

戴口罩，注意安全距离。

29日8时，距离开业最后倒计时2小

时，贺瀚纬与同事丝毫不敢松懈，商户

员工、防损人员、保洁人员、运营人员等

召开了最后一次动员大会，再度强调各

项注意事项。

“进场扫码测温、进店扫码测温、

全程佩戴口罩、保持安全距离、消杀到

位……”成为了商场工作人员的下意识

动作，力求每一个环节严丝合缝。单以消

杀为例，新辰里就有详细的安排：公区

环境、各商户环境、洗手间、扶梯扶手、

直梯地面及按键、座椅等要面面俱到。

当5月28日下午的疫情防控新闻发

布会宣布北京商场可恢复正常营业后，

颐堤港各部门员工立刻动了起来。当天

18时，颐堤港负责人向所在街道和区政

府部门了解商场复工复产的工作要求；

运营同事则从19时开始加紧联系场内

170余家商户；21时新一轮更为详细的

部署继续展开：一对一详细了解商家备

货、店员等各项情况，制订营业计划。

“我们迅速跟进有关购物商场复工

复产的工作要求，落实各项防疫措施，

巩固防疫屏障。”颐堤港相关负责人透

露，颐堤港连夜与租户密切沟通，详细

了解商户备货、店员等各项情况，制订

出合理的营业计划，并在微博等自媒体

平台与顾客迅速沟通，告知营业时间和

入场要求。

恢复正常营业只是商场的第一步，

让各项指标回到昔日水平并保持有效

增长才是下一阶段的重点。

北京商报记者从中粮·祥云小镇了

解到，其将分阶段进行商业复苏。根据

后续政策指引，中粮·祥云小镇将整体

恢复营业划分为三个档期：恢复经营安

心逛街期、餐饮开放堂食就餐期、全面

恢复客流强召回期。

“针对餐饮、零售、儿童及娱乐体验

业态，中粮·祥云小镇会进行分阶段专

项扶持，根据回暖节点补贴，实现销售

额追回及冲高。”中粮·祥云小镇相关负

责人透露，下半年是商业的营销旺季，6

月祥云小镇会强化露天街区特性，恢复

营业后以满减券等方式召回会员、客

流；7-8月结合夜经济，升级夏日消费

场景，拉动客流销售。

同样，朝阳合生汇也在按照不同的

恢复阶段进行复工规划。“伴随未来堂

食恢复，朝阳合生汇将重新启动深夜食

堂，为消费者提供更好的就餐体验以及

夜晚互动体验。”合生商业相关负责人

透露，与此同时，朝阳合生汇的户外停

车场也将把部分区域改造成为“市集”，

充分利用室外的空间进行商业运营。

不过，一些封闭式的购物中心更愿

意在线上发力。颐堤港在恢复正常营业

之后，将进一步优化线上平台，如小程

序、线上商城等渠道，通过线上的优惠

券来带动线下的客流。凯德恢复营业

后，北京的各大项目将通过组织多种线

上活动，来帮助租户恢复客流及销售。

例如，凯德MALL·太阳宫将开展79团

100、790团1000的活动，消费者可以线

上买券，到线下核销。

可见，暂时的线下停业也让购物中

心发现了线上渠道的优势。自5月9日闭

店以来，凯德MALL·望京每天都会安

排1-2个品牌的直播活动，闭店期间租

户的线上销售达到117万元以上。而颐

堤港线下零售暂时关闭期间，该商场线

上入驻商户达90余家，每天咨询量同比

增2倍，消费者访问量翻了不止百倍。

北京商报记者赵述评刘卓澜
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90%
商场

复工首日烟火气十足

完成复工筹备13小时
协调

跨部门争分夺秒

到店备货8点半
品牌

一周内上架新款

分阶段有节奏复苏
计划

夜经济提上日程

5月29日上午11点，颐堤港开业仅1小时，已有消费者陆续前来购物。

发放消费券对于盘活实体商业消费有一定的

积极作用。消费券往往是利用满减机制，可对本身

就有消费需求的部分人群进行刺激，从而促进消

费。不过，消费券对整体拉动消费的作用有限，会

有一个缓慢恢复的过程。消费券的发放可考虑通

过数字人民币钱包的方式，流程越简单越好。促进

北京实体商业项目焕发生机，除了发放消费券外，

还可考虑全民发放数字人民币，设置使用限期，但

不宜设置苛刻的使用条件，例如满减、只能去特定

商家消费。

独立财经评论员张雪峰：

精简核销门槛，消费券可激发增长

声音｜专家建议


