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六国试行免签 入境游复苏还要等一等
在入境市场迎来利好后，旅游企业正积极

备战。12月1日起，中方将对法国、德国、意大利

等6个国家持普通护照人员试行单方面免签政

策。在新政发布即将满一周之际，北京商报记

者从多家旅游企业获悉，不少旅游企业正在抓

紧上新、升级入境游产品，进一步丰富旅游产

品内容。有旅游企业表示，目前入境相关咨询

量环比上月有20%-30%的增长， 但境外仍需

要一段对相关政策认知的过程。入境游的复苏

并不会一蹴而就， 目前仍面临着旅游人才短

缺、供应链未完全恢复等多方面的难题，预计

该市场仍需要一段恢复期。

边布局边宣传

在新政发布的首周， 各家旅游企业正一
边忙着布局产品，一边忙着加紧宣传。

“上周五政策发布后， 我们第一时间就
把好消息传递给了境外旅游商。” 神舟国旅
国际交流公司总经理张靖告诉北京商报记
者，目前大部分境外旅行社，尤其做团队批
发业务的旅行社，明年整体的产品计划已基
本做好，虽说有固定发团日期的团可能不会
变化，但新政的发布会促使旅行社增加一些
新团，例如小包团、定制团等，对于招揽客人
非常有好处。

除了与合作的境外旅行社进行“紧急”沟
通之外， 张靖还在新产品的研发上费了一番
心思。“今年我们推出了生态旅游产品， 融合
进丰富的生态元素，并串联了生态涵养区；同
时， 我也正在考虑推出有关大湾区的旅游线
路，从北京开始一直延伸至南方，希望给入境
游客与2019年不一样的体验。”

抓紧机会上新产品的不止神舟国旅一
家。 众信旅游集团媒介公关经理李梦然介
绍，“政策的推出将有助于我国大力发展入
境游，众信旅游将要开发更加适合外国人的
旅游产品，更好地传播中国文化。近期我们
计划推出长江文化带主题线路，将各个长江
岸线文旅局联合起来，开发‘文化+旅游’的
线路体系”。针对该线路的未来规划，李梦然
还表示， 前期主要是针对企业的商务会奖，
用该方式进行传播，如果效果不错，则会进
一步面向散客推出。

还有旅行社针对2019年的入境游产品进
行升级。 康辉集团相关负责人表示， 针对桂
林、成都等目的地的入境游产品进行了升级，
桂林康辉已将“桂林再发现之旅”推送给各国
的合作商，把到芦笛岩观察钟乳石等景观、观
看“印象三节流”表演等行程翻译成英语、法
语、德语、西班牙语、日语等多国语言介绍；四
川康辉也推出了成都一日游旅游产品。

显然，在入境游利好消息发布后，各旅游
企业已经迅速行动起来， 积极助力该市场实

现稳步复苏。

咨询量环比涨20%-30%

11月24日，据“领事直通车”微信公众号，
中方决定试行扩大单方面免签国家范围，对
法国、德国、意大利、荷兰、西班牙、马来西亚6
个国家持普通护照人员试行单方面免签政
策。一石激起千层浪，消息发布后的一周内，
不少旅游平台搜索量接连上涨。

谈及近一周的咨询量， 北京金门国际旅
行社总经理金辉说道：“从新政发布至今，入
境游业务的咨询量环比上月增长20%-30%。
就马来西亚市场来说， 以往办理签证需要录
入指纹、排队，现在免签后，游客不仅会节省
一些团费成本，而且旅游流程会更方便简洁。
我们预计12月初的咨询量会有更好的增长，
明年想到中国来旅游的外国游客会变得更
多。”

张靖也坦言， 现在咨询量确实会有一定
的增长，但是幅度并不是太大，因为政策发布

后境外会有一个认知的过程， 要让境外的旅
行社尽快知道这个利好消息。“想要看到只接
团队游客的入境旅行社的咨询量大幅增长还
要一段时间。”

与传统旅行社相比， 面对散客且预约更
灵活的在线旅游平台，入境游业务增速稍快。
携程数据显示，马来西亚、德国位列今年1-10
月我国入境游前十大客源地。 截至11月24日
发稿，携程国际版Trip上，前述国家用户访问
量增长明显，服务外国人入境游的“中国旅游
指南”专题页面，访问量环比前一天也增长超
三成。此外，在新政发布后，同程旅行国际机
票搜索量快速上涨，截至当日18点，入境机票
搜索量环比上涨12%。不难看出，各旅游企业
入境游业务正在慢慢恢复。

涨价延缓复苏

虽然利好消息不断， 但入境游市场想要
恢复至2019年水平， 仍要面临不小的困难与
挑战。

根据国家统计局发布的《中华人民共和
国2019年国民经济和社会发展统计公报》，
2019年入境游客约1.45亿人次， 同比增长
2.9%。

“供应链尚未完全恢复，也使得当前入境
游产品价格会有30%-40%的上浮。” 张靖解
释道，“部分产品与2019年相比， 地接成本上
涨15%-20%，国际航班成本根据客群国家距
离远近上涨40%-50%，这些因素都影响入境
游产品价格，进而影响到入境游的复苏。”

金辉也对部分产品的涨价做了证实，以
北京为例，中高端酒店的涨幅较高，有些酒店
房价甚至比2019年同期上浮40%左右。同时，
餐费、车费，包括服务人员的服务费也有所上
涨， 所以现在产品的报价相较2019年整体要
上涨超30%。“产品价格的上涨也让一些会考

虑旅游成本的游客保持观望的态度。”
在京骑文化公司联合创始人窦俊杰看

来，困难不单单存在于供应链。疫情致使很多
外语导游转行，人才大量流失，即使恢复入境
游后，优秀的接待人才未必还能“回得来”。

虽然在复苏的道路中困难犹存，但入境游
仍被认为是旅游市场新的增量机会所在。携程
集团CEO孙洁曾表示，“我国入境旅游潜力巨
大，如提升至国际中值，即占GDP的1.5%，将至
少带来近13000多亿元的增长空间”。

据了解，今年初，携程发起入境游振兴计
划，包括搭建入境游服务平台，推出入境游电
商扶持计划、 入境游领域人才培养以及十大
入境游线路产品发布等举措。 携程方面还表
示， 力争2024年携程服务的入境游人数比
2019年增长150%。

从国家层面来看， 也在积极推动入境游
发展，利好政策的相继发布，为我国入境游市
场的发展奠定了基础。 据国家移民管理局官
网消息，2023年11月17日起，我国对挪威公民
实施72/144小时过境免签政策。 至此， 中国
72/144小时过境免签政策适用国家范围增至
54国。

谈及今年以来入境游业务的恢复情况，
金辉表示，“每个市场的情况还不太一样”。他
说道：“我们旅行社今年入境业务恢复情况还
不错，总量能恢复至2019年的四成。其中，马
来西亚、 新加坡等地入境游客大概恢复至
40%左右，中国香港、中国澳门的游客量基本
能够和2019年持平。 我们很期待明年会有更
好的复苏情况。”

窦俊杰则对入境游恢复的态度由谨慎变
成乐观，“停滞了三年的入境游供应链如何接
得住这一波波‘福利’，各旅游企业需要进一
步宣传获客，并要认真打磨自己的产品，持续
深耕，从而吸引更多的入境游客。”

北京商报记者 吴其芸
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