
中国全聚德（集团）股份有限公司党委书记、董事、总经理周延龙：

守正创新永立市场潮头
全聚德集团旗下有这样四位老者：159岁的全聚德、98岁的仿膳、93

岁的丰泽园、64岁的四川饭店，对外，他们便自称是414岁的“老字号天

团”。与许多隐退、解散的天团不同，全聚德集团依旧坚守在守正创新的一

线，不仅“不服老”，还尝试拥抱新生代消费者。为此 ，北京商报记者专访

周延龙，听他讲述让老字号永葆青春的秘诀。

北京商报：不止是全聚德集团，老字号们均推
出各式创新举措， 请问您如何看待老字号的守正
创新？

周延龙：“守正” 是对食材的尊重、 技艺的拿
捏、消费者的洞察；“创新”则是要研究市场、定位
品牌、迎合目标消费者。老字号企业要激发以消费
为轴心的创新力， 从卖方主导下的创新转向深入
贴近消费者需求的创新。

从经济角度来说， 老字号的创新发展在贡献
GDP、服务民生方面都有非常重要的价值和意义，
老字号过去做得好，现在需要克服面临的挑战，未
来应该发展得更好，才符合人民群众的需求。在社
会价值方面，许多老字号经历百年发展，跨越三个
世纪，成为各自领域的头部企业，在发展过程中身
体力行地诠释着民族精神与文化自信。

北京商报：全聚德集团近年来一直创新不断，
您能否谈谈具体包含哪些举措？

周延龙：近三年来，全聚德集团回归商业经营
逻辑， 围绕年轻人的数字化消费需求偏好， 从人、
货、 场三个基本要素和维度去积极拥抱新零售，开
启老字号与消费者“两情相悦”的沟通与互动。具体
来讲，全聚德集团结合自身全新IP“萌宝鸭”，打造
了一支年轻的厨师团队“萌宝星厨”及品牌焕新IP
传播矩阵，采取线上视频+直播、线下巡演+教学的
形式传播品牌文化，线上线下努力拥抱年轻人。

同时，在“货”的创新方面，全聚德集团坚持每
年推出新菜单和季节菜，调整菜品结构，菜单中讲
究菜数量占比15%，创新菜占比31%，门店商圈自
营菜占54%。不仅涉足食品化产品，联合多个品牌
打造产品矩阵，推出“全聚德手工片制烤鸭”“新款
全聚德酱香味酱鸭”等产品，还与国航合作成立“空
中美食研究院”，将餐食送上了空中航线。

另外，经营场所方面，全聚德还对三大主力门店
进行了场景再造， 全聚德前门起源店推出了有互动
感、沉浸式体验的光影餐厅，以及“中轴食礼”文化体
验店和“京式”下午茶；全聚德王府井店推出北京首
家“全聚德·宫囍龙凤呈祥”爱情主题联名餐厅；和平
门店打造出“中华一绝·空中四合院”餐厅等。

北京商报：近日，全聚德集团发布2023年三
季度财报，“7-9月实现归属于上市公司股东净
利润4382.97万元，同比增加292.98%”的数字也
算交出了较为不错的成绩单。请问全聚德集团
三季度都有哪些动作？

周延龙：三季度以来，餐饮市场延续强劲
复苏势头，全聚德集团抓住市场机遇，积极推
动产品创新。在门店菜品方面，在全聚德2023
新版菜单基础上， 发挥旗下各门店优势与特
色，持续更新时令新菜品。全聚德集团旗下的
四川饭店在建店64周年之际，推出“季节性菜
品”，包含4道凉菜、4道热菜和3道点心。

在食品产品方面，全聚德集团不仅在三季
度上新了十余种短保锁鲜产品及餐饮门店配
送产品，包括高铁酱鸭、专柜肉食类、糕点类、
主食类等，还推出休闲食品品牌零研所，首批
零研所品牌鸭货类休闲食品即将上市，进一步
完善食品产品矩阵。此外，全聚德手工片制烤
鸭3.0版产品逐步进入量产，在保留接近堂食口
感基础上，可以让更多消费者更方便快捷地品
尝到原汁原味的全聚德烤鸭。

北京商报：除了线下业务之外，全聚德集团
在线上也颇为活跃，目前取得了怎样的成绩？

周延龙： 老字号品牌要开展数字化转型，
实现长效经营，共谋新发展。具体来说，全聚德
集团以“守正创新”为主线，通过数字化的方
式， 从品牌建设角度积极拥抱和链接消费者，
特别是年轻消费者，以更加方便快捷的方式触
达消费者。

公域电商方面，“6·18”购物节期间，全聚
德集团电商全渠道销售额同比增长200%，实
现了电商销售的新突破；私域流量方面，全聚
德微商城全记货铺自2021年8月上线以来，累
计销售额3700万+，累计销量29万+，累计订单
数13万+；直播带货方面，快手平台的一次直播
活动， 全聚德酱鸭在当晚仅6分40秒的直播中
订单数超过6.6万单，销售额646万元，在线观看
人数200万+。

北京商报：业内有观点指出，整个老字号
以及较有影响力的正餐品牌在疫情期间的表
现较为出彩，例如全聚德集团加码下午茶场景
等等。如今餐饮市场不断复苏，您有怎样的新
思考？

周延龙：面对强劲复苏的餐饮市场，公司将
坚持“守正创新”，坚持锤炼内功，不断激发以消
费为轴心的创新力，通过菜品、形象、理念的创
新去“主动拥抱”年轻人，把新场景、新菜品、新
服务、新形象、新食品全面呈现给消费者，从而
更好地满足市场需求的变化， 推动公司更高质
量发展。

未来， 老字号在经济活动中想要承担更重
要的角色，就必须牢牢把握住守正创新。新形势
之下我们必须学会创新、研究市场、重新进行品
牌定位， 去迎合与我们相差百余岁甚至几百岁
的年轻消费群体。

北京商报：2023年即将过去，全聚德集团下
一步又有哪些计划？

周延龙：接下来，全聚德集团将坚持“守正
创新”，坚持锤炼内功，把新场景、新菜品、新服
务、新形象、新食品全面呈现给消费者，从而更
好地满足市场需求的变化，打好全年收官战，推
动公司高质量发展。

明年全聚德集团会从人、货、场三个维度
继续发力、回归商业经营逻辑。同时，经营场
景和销售渠道上，集团将会改造更多中小型门
店和新开门店。产品方面，不仅要做好菜品的
好口味，更要做有温度的品牌，去努力拥抱消
费者。

另外， 集团旗下的全聚德明年迎来160周
年，全聚德将配合160岁生日提前预热，做好策
划工作，并且计划通过以全聚德的历史为原型
改编的话剧《天下第一楼》，集合更多回馈消费
者的形式，以文兴商，产业搭台，文化精品唱
戏，让更多消费者认识不一样的全聚德。同时，
2024年计划开通抖音小店， 实现内容+文创产
品销售闭环。
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