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收千元保证金 微信短剧小程序走向合规化
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收取保证金

“为促进小程序开发者向用户提供更好
的服务，保障用户消费权益，小程序开发者须
根据《小程序交易保证金管理规定》和相关
平台规则缴纳保证金。” 这是微信方面发布
的《小程序交易保证金管理规定》（以下简称
《规定》）适用范围的第一句。该《规定》已于
2021年5月25日公示生效。

根据《规定》，当开发者或小程序存在规
定的赔付情形， 但因小程序未缴纳任何保证
金而无法保障赔付， 开发者应为小程序缴纳
纠纷责任保证金。北京商报记者查询《小程序
交易保证金一览表》发现，文娱-微短剧类目
小程序应缴1000元保证金。

从业者向北京商报记者表示， 该项收费
类似于电商店铺的保证金，短剧是产品，而用
户的充值金额相当于GMV（商品交易总额），
所需支付的保证金金额根据GMV而有所不
同。《规定》还提到，小程序首次收到保证金缴
纳提醒后，5个自然日内未缴纳保证金的，腾

讯有权限制为该小程序提供微信搜索对外可
见的能力服务。

和其他类目相比， 微短剧类小程序的保
证金处在低位， 厨具类目下的刀剪菜板类应
缴1万元， 钟表类目下的腕表类应缴10万元，
珠宝首饰类目的黄金、银饰等，在直播场景月
交易额小于等于1万元的应缴2000元；交易额
大于1万元小于等于5万元的应缴1万元；交易
额大于5万元的应缴2万元。

“收取保证金， 可以给市场建立一些门
槛，但我认为这不是微信的主要目的，因为保
证金的金额并不高”，比达分析李锦清告诉北
京商报记者，“微信更多考虑的可能是规范管
理，这说明这个赛道面向的用户、所处的市场
已到一定规模。”

根据最新定义， 短剧指的是单集时长
从几十秒到15分钟左右、 有着相对明确的
主题和主线、 较为连续和完整的故事情节
的网络影视作品。 短剧小程序则是2022年
兴起的新形式， 这种形式往往是作品前半
程免费供用户观看， 后半部作品采用付费
解锁。

行业惯例

微信的举措并非个例。 据抖音开放平台
发布的《小程序保证金管理规范》，基础保证
金由小程序经营的服务类目决定，含有视频、
微短剧相关内容， 应缴纳保证金10000元；而
快手的《小程序行业保证金管理规范》显示，
开通支付能力（担保支持/H5支付）的小程序，
需要缴纳保证金，如不按规定缴纳保证金，将
影响账号提现功能。

“平台向开发者收取保证金是行业惯
例”，不是关注短剧的互联网从业者林立（化
名） 不明白，“为什么向短剧小程序收取保证
金，会被关注？”

一则行业预测数据可供参考，2023年小
程序短剧市场规模约200亿-300亿元。 德塔
文《2023年上半年微短剧市场报告》 显示，
2023年上半年， 国内共上线微短剧481部，
1-7月主流视频平台首播重点微短剧数量达
297部，均已超2022年全年数量。

坊间流传《无双》 八天投放消耗破1亿、

《哎呀！皇后娘娘来打工》24小时充值破1200
万元、《闪婚后， 傅先生马甲藏不住了》24小
时充值破2000万元……诸如此类的数据一
次又一次拉高小程序短剧以及整个短剧概
念的热度。

北京商报记者浏览“九州影视”小程序发
现，排行榜第一的剧集《十殿阎罗》目前已更
新至80集，前9集免费，从第10集开始需付费
解锁， 一集210金豆。 用户可以通过每日登
录、添加客服微信、订阅提醒等方式获得免
费金豆，也可以充值兑换金豆，按最低档的
兑换比例39元兑换3900金豆计算，解锁一集
需要2.1元。

火爆之余，问题也随之而来，近期的典型
事件是11月下旬多家平台下架微短剧《黑莲
花上位手册》。

微信方面表示，平台发现微短剧《黑莲花
上位手册》渲染极端复仇、以暴制暴的不良价
值观、混淆是非观念，破坏平台良好生态。对
于存在上述违规内容和行为的小程序或账
号，平台将引导整改，如提醒后仍未整改，将
对违规内容及账号进行处置。

电视评论人周茹指出， 保证金的设立是
完善短剧常态化管理的一步， 规范治理能够
促使从业者更加注重短剧内容的品质， 筛选
出具备良好素质的创作者及企业， 倒逼从业
者提高专业素质、精益求精，从而增强行业竞
争力，推动市场健康发展。

监管不放松

平台们下架《黑莲花上位手册》之前，广
电总局披露的网络微短剧治理工作数据是强
烈信号。2023年3月至今，广电总局督导抖音、
快手、腾讯、B站、小红书、好看视频等平台累
计对外发布公告40余期， 清理低俗有害网络
微短剧35万余集（条）、2055万余分钟；分级处
置传播低俗有害网络微短剧的“小程序”429
个、账号2988个。

此外，广电总局还建立网络微短剧“黑名
单”机制。要求网络视听平台切实担好主体责
任，对发现的违规网络微短剧及时上报，汇总
纳入“黑名单”，并向全行业通报，督导全网平
台及时下架，推动共同参与治理，切实防止防
范违规网络微短剧转移阵地、转换马甲播出。
为期1个月的网络微短剧专项整治工作同步
启动，广电总部从加快制定《网络微短剧创作
生产与内容审核细则》、研究推动网络微短剧
App和“小程序”纳入日常机构管理等7个方
面加大管理力度。

产业经济观察家梁振鹏谈到“黑名单”机
制时说，“对内容供应端的公司影响比较大”。
在北京市京师律师事务所合伙人律师卢鼎亮
看来，“黑名单机制将会进一步规范内容供应
端公司对微短剧内容的把控流程， 加大内容
供应商违法违规的成本， 避免出现不良微短
剧作品”。 北京商报记者 魏蔚 卢扬 韩昕媛

市场越来越大，平台用自己的方式规范短剧行业。12月12日，有报道称，多位短剧从业

者陆续收到微信公众平台发布的保证金缴纳通知：“根据《小程序交易保证金管理规定》，你

的小程序‘XX剧场’需要缴纳保证金，微信公众平台提醒，需在2023年12月17日前完成缴

纳，否则相关功能可能受到限制，包括但不限于限制小程序搜索等。”在此之前，微信已经披

露了12期违规短剧类小程序，处置方式包括公示违规剧目、下架剧目等。

互联网行业，平台向开发者收取保证金是行业惯例，按照微信方面的规定，微短剧类小

程序需要缴纳1000元保证金。抛开金额从另一个角度看，这是平台推动短剧市场有序发展

的动作之一，国家相关部门的监管组合拳也为市场划了线，蒙眼狂奔的短剧行业正走出野

蛮发展。

北京酒店会议市场“冰火两重天”

热门酒店会议预订激增

临近年底，各企业纷纷开始谋划举办
大小会议、企业年会等，京城酒店会议市
场也随之忙碌起来。

北京中国大饭店销售部相关工作人
员表示，由于近期行业会议和企业年会较
多，各个公司都在询价。“现阶段，除了12
月25日当天不用排队外，其他日期基本被
排满，如果想要预订会议则需要排队。1月
是年会季，也需要排队。”

同样坐落在国贸CBD附近的北京伯
豪瑞廷酒店，预订情况也较火热。

亮马河商圈内，部分酒店的会场“档
期”同样较为紧张。北京燕莎中心凯宾斯
基饭店市场销售总监王晶称，酒店目前年
会及会议预订情况基本好于预期，大体可
以与2019年持平。本地市场需求明显大于
跨省市需求，询价集中在春节假期前夕的
周五、周六等时段。

在市场逐步回暖的同时，会议需求也
在悄然发生变化。

“从预订规模来看， 千人以上大型年
会不再是市场主流，200-300人中小型规
模的年会需求量大幅增加。但预订订单的

平均客单价呈明显上升趋势，较2019年涨
幅在10%-15%左右， 小而精的年会成为
今年市场的新宠。”王晶进一步表示，如今
客人的抉择周期变长，更加倾向于“货比
三家”。

感觉到今年会议市场正在转变的不
只有王晶，北京伯豪瑞廷酒店相关负责人
向北京商报记者表示，酒店自11月初起陆
续接到年终会议、答谢活动及年会询价，
本年度主要以教育行业、 奢侈品行业、
金融行业为主要接待对象。而从12月初
开始，陆续有企业预订会场，酒店会议
总收益稳追2019年同期， 并基本达到持
平状态，“今年预订规模以100-200人的
中小型会议为主。同时，与2019年相比客
户更注重会议品质及价格内额外免费附
加内容。”

郊区部分酒店降价20%

部分距离市中心较远地区及郊区的
酒店则稍显冷清。

“目前酒店会议市场的恢复情况还达
不到2019年同期。” 西五环附近一家四星
级酒店的销售总监付鑫（化名）告诉北京
商报记者，临近年底收官，部分企业用来

举办会议的沉淀资金并不是很多，所以会
压缩办会成本甚至不办会。同时，在国内
经济增速放缓的背景下，酒店会议市场也
变得更加理性。

沈倩是北京一家旅游咨询公司市场
部的负责人， 她的公司要在1月中旬承办
一场大约200人左右的推介会。 在她和通
州某家商务酒店进行沟通后，酒店销售给
出的方案为场地480平方米， 报价5万元/
天。“但是当我表达说预算有限时，酒店销
售表示如果可以预订还能再降1万元左
右，相当于降价了20%。”

“降价揽客” 的情况也发生在京郊酒
店。北京商报记者咨询了一家位于怀柔区
的商务度假型酒店，该酒店销售部工作人
员表示， 目前来看，12月底酒店会场暂时
都有档期，1月初仅有几天被预订，其余日
期都还有档期。 酒店能容纳200人左右的
400平方米会场报价为6万元/天， 茶歇98

元/位，可以根据客户预算申请降价，场地
费用大概可降1万元， 茶歇价格则更加灵
活，少两种点心的价格在78元/位左右。粗
算下来，该酒店会议预订总体价格降幅接
近20%。

付鑫谈到，今年末北京整体的酒店会
议市场相比2019年压缩了40%左右，在商
旅会议整体压缩的背景下，各酒店只能通
过降低价格来换取更多的市场份额，毕竟
让利接单总好过没有生意。

在华美酒店顾问机构首席知识官、
高级经济师赵焕焱看来， 过去三年流行
线上会议，无形之中形成了习惯，因此现
在线上会议的比例比2019年前增加了，
会议酒店市场的供求关系也有了变化，
在供大于求的情况下， 客户会优选最理
想的会议地点， 也会对酒店提出有利于
客户的要求。另一方面，企业在增收节支
的背景下，年会的规模、预算都有一定的

下降， 也对会议酒店市场的变化产生了
影响。

侧重细分领域营销

针对商旅市场未完全恢复、中小会议
增多等市场需求变化，各家酒店也在出招
揽客。

“针对市场趋势的变化， 酒店推出了
一系列创新举措，以加强在年会预订市场
的竞争力。”王晶介绍道，酒店今年推出了
个性定制化的老北京风情、巴伐利亚德式
风情等主题年会服务； 加强人员培训，丰
富菜单设计， 提供更加高品质的宴会及
高端外卖服务； 同时全面升级网络影音
设备，以满足数字化宴会的需求。此外，
酒店结合亮马河地域优势， 提供河畔健
康慢跑、趣味骑行等顺应户外健康潮流的
附加服务，满足客人“团建+年会”的综合
性需求。

部分酒店还针对发展突出的行业进
行重点揽客。北京香山饭店销售总监黄彪
说道：“近年来， 教育和高端培训市场的
规模逐渐扩大， 所以酒店也在加强相关
会议的硬件设备，并在营销方面多向该市
场倾斜。”

赵焕焱认为，各酒店把特色作为竞争
的筹码，进一步扩大自身客群，还可以在
酒店会议市场中再进一步功能细分，以吸
引不同的会议需求。

“稳中求胜” 是王晶对于明年酒店会
议市场的预判，她认为，随着旅游市场的
快速回暖以及入境利好政策的发布，将进
一步刺激会议会展市场的发展，预计明年
的整体市场将超过2019年同期。

北京商报记者 吴其芸

又到了会议市场的旺季，与2019年相比，今年两极分化明显。北京商

报记者调查发现，年末北京核心商圈的商务酒店会议预订激增，不少酒

店预订量基本与2019年持平。但距离市中心较远区域及郊区的酒店并未

出现预订紧张的情况，不少酒店甚至为了拉生意直接让价20%。由于企

业压缩办会成本，千人以上的大型年会不再是市场主流，取而代之的是

200人以下的中小型会议。面对僧多粥少的市场现状，各大酒店各出奇招

争抢客户。

200-300人中小型规模的年会需求量大幅增加
平均客单价较2019年涨幅在10%-15%左右 会议预订总体价格降幅接近20%

怀柔某商务度假型酒店

燕莎中心凯宾斯基饭店


