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·一周人物·

力帆集团董事长 尹明善
跟国企斗，民企一定输

“中国古话就讲富家子守乡
守土，穷家娃离土离乡。我们（民
企）干脆到国外去 ，国内就交给
国企。”上周，中国民营经济国际
合作商会成立大会在京召开，力
帆集团董事长尹明善发表演讲
时表示，当前国企的强大是客观
的存在。“如果我们跟国企斗，输
的一定是我们，因为国企后面还
有国有银行、国资委和政府的强

力支持， 如果我们硬要跟它斗的话确实是鸡蛋碰石头。
所以我在很多论坛上对民营企业朋友提出三个劝告：不
可让政府不高兴；不可让银行不高兴；不可让国企不高
兴。”尹明善说，民企的出路是到国外去，走出去就有好
日子。

商报点评：怎么听着这做生意像混帮派似的。

上周，创新工场董事长李开
复在微博公开致歉，获众多业内
人士的肯定，为自己的“职称门”
事件画上句号。

对于打假斗士方舟子所指
出“最年轻副教授 ”的年龄和职
称不实之处 ， 李开复在微博中
称：“感谢大家的关注，更感谢大
家的反馈 、批评和意见 。对于书
中不严谨不谦虚的部分，我虚心

接受、深表歉意并将做出修改（比如：AP将直译为更被接
受的‘助理教授’，而非被拔高的意译‘副教授’）。”

但他也强调，不认为自己有诚信问题。“我的‘副教
授’是翻译问题，多次解释了。”

商报点评：这翻译是临时工吧。
栏目主持 刘佳 韩玮/漫画

创新工场董事长 李开复
我的“副教授”是翻译问题

商报讯（记者 孙聪颖）姗姗来迟，持续两个月之久
的西门子冰箱门风波终于等来了西门子公司的一句道
歉。强大的舆论压力之下，西门子家用电器中国公司总
裁兼首席执行官罗兰·盖尔克昨日终于公开向消费者致
歉，并承诺从下周起，为冰箱门有问题的消费者提供免
费上门检测服务，并在条件允许的情况下安装闭门器。

不过，罗兰·盖尔克仍然强调，只有极少数量的西
门子冰箱出现这样的情况，“整体来说， 西门子冰箱并
没有质量问题”。他表示将通过“三步走”的方案解决质
量问题。首先，西门子将专门开通微博客户服务平台，
用于解决用户的网络投诉和维修申请；其次，西门子将
为每位遇到冰箱门关闭问题的消费者提供免费上门检
测服务；第三，如果消费者觉得冰箱门不能轻松关上，
在条件允许情况下，西门子免费为冰箱装一个闭门器。

家电分析师刘步尘指出， 相比之前西门子一直强
调冰箱门关不上是消费者的心理问题和在使用过程中
产生的问题，此次的回复还算有点实际意义。

但问题冰箱用户之一的牛博网创始人罗永浩对此
并不满意，他认为盖尔克是在玩文字游戏，因为声明只
承诺提供免费的检测服务， 具体维修是否付费没有交
代。再者，对不能加装闭门器的冰箱如何处理，也没有
提及。另外，罗永浩仍然要求西门子公布问题产品具体
型号和批次，以尊重用户的知情权。

两个月前， 有消费者在微博上投诉西门子冰箱门
关不上的问题，但因问题迟迟没有得到解决，近日该消
费者在西门子大厦门前上演了一场砸冰箱的维权秀。
但西门子公司始终坚称产品没有质量问题， 在随后举
行的媒体说明会上甚至强调， 门关不上是消费者心理
问题，引来更多质疑之声。

纵观冰箱门事件始末，刘步尘指出，西门子的道歉
和解决方案来的晚了些， 为何不能在消费者投诉后第
一时间做出这样的决策。“反应时间慢、傲慢、服务意识
差已经成为一些跨国大企业的通病。 在全球最大的消
费市场如此慢待消费者，会使消费者的信任流失。”

西门子首度为冰箱门问题道歉
消费者并不买账

商报讯（记者 高立萍）已从微软日常业务抽身而
出的比尔·盖茨最近在忙什么？“他在干核能， 而且干
得很深了。”

中国核工业集团公司总经理孙勤上周末在2011
中国年度管理大会上发言时透露，中国核工业集团正
在与比尔·盖茨联合开发核能。“他跟我们一起研究了
新型反应堆，而且成立公司跟我们合作，过几天他也
来，我们继续谈合作。”孙勤说。据了解，比尔·盖茨成
立的这家公司叫做泰拉能源公司。

实际上， 比尔·盖茨与中核集团的合作从2009年就
已经开始了。有报道显示，“2009年11月5日，这位微软公
司董事长专程来到中核集团中国原子能科学研究院，了
解中国实验快堆情况，与中核集团公司进行技术交流。”

今年2月， 日本大地震和海啸导致的福岛核危机
使得不少国家对于核能源的态度越发敏感。 但比尔·
盖茨却很淡定，不仅在公开场合大谈核能源的种种利
好，更是对下一代核能源抱有乐观态度，称核能相比
于煤炭更安全。

商报讯（记者 张绪旺 何衡柯）电商
“冬天”什么时候能结束？在上周末刚刚
结束的2011黑马大赛第二季暨第四届创
业家年会、 2011环球企业家高峰论坛等
多个行业会议上，电子商务如何逃离“冬
天”仍然是最热议的话题。

“这时候压力很大， 创业者压力更
大，这个行业就出现动荡。”清科集团董
事长兼CEO倪正东对电商冬天的看法也
是业内共识。 小米公司董事长雷军则用
更具象的点来描述中国电子商务现在的
困境，他说：“支付、物流、配送和仓储服
务，里面还有很多不配套的地方，使得用
电子商务的人也很纠结。”

不过， 包括上述二人在内的电子商
务观察者和实践者均认为处在冬天的电
商未来前景依旧美好。 拉卡拉董事长孙
陶然认为，电子商务前景“非常光明”，只
是现在产业尚未得到优化， 尤其是支付

和物流环节。
而近日陷入IPO遇挫、现金流为负等

负面传闻的凡客诚品CEO陈年也现身
“黑马大赛”。 为了给整个电商悲剧论辟
谣，他说：“很多说法认为（电商）上半年
过热，所以下半年就要垮掉了。但我觉得
大势刚刚开幕，好戏还没有开始。不要过
早地下结论，我的想法是再看三年。”

凯鹏华盈创业投资基金合伙人周炜
指出，困难是今后一年，处于亏损状态的
电商会有很多死亡和倒下的状况， 度过
这个阶段（的公司）将成为一个长远发展
的企业。

“2012年有可能是世界末日，但肯定
不会是电商或者团购的末日， 更多的是
一个淘汰过程 ， 这是整个行业大的方
向。”糯米网总经理沈博阳如是说。而雷
军则预测，“2012年电商这个行业会一步
一步走出低谷”。

事实上，电商的2011年，上下半年冰
火两重天。尤其是行业下半年，一直在挣
扎于融不到钱、上市无期、盈利艰难等窘

况， 乐淘CEO毕胜和京东商城CEO刘强
东相继发出“骗局说”和“黑暗论”，认为电
商目前的局面很差，长此以往难免失败。

电商大佬集体反驳唱衰论
认为困难局面有望明年结束

中核集团称正与比尔·盖茨
联合开发核能

商报讯（记者 张绪旺）展讯、360、新
东方、 分众……在美上市的中国概念股
今年不断受到做空机构侵袭。上周末，新
东方董事长俞敏洪呼吁中国企业反思：
猎杀中国概念股不纯粹是市场问题，另
外一个原因是企业自己不争气。

近段时间，360、 新东方和分众接连
遭遇美国做空机构猎杀，360董事长周鸿
祎、 俞敏洪和分众董事长江南春的回击
言辞也颇为激烈，认为这些“做空背后有
着明显的市场和商业目的”。

不过俞敏洪上周末坦言：“中国概念

股股价掉下来还有另外一个原因， 我们
企业自己不争气。”他认为，“（中国企业）
上市的目的不是为了让企业发展得更
好，而是尽可能多捞钱。为了上市尽可能
编造虚假数据， 不只是一家公司出现这
样的行为， 导致世界的投资者对中国上
市公司， 尤其海外上市公司失去信心”。
不少业界人士也进行了类似反思。 金沙
江创业投资董事总经理丁健认为， 虽然
会存在误伤，但做空是正常的市场行为，
中国企业要正视自己的问题， 从前段时
间的泡沫和过高估值中回归理性化。

中国企业反思频遭做空缘由

中国成波音787全球巡展首发站
在中国主要航空公司纷纷加入国际航空联盟后，会

将发展重心逐步转向国际市场。由此，中国被视为787最
重要的市场之一。分析人士普遍认为，目前，波音与老对
手空客的订单大战越来越激烈，中国作为全球第二大航
空市场，绝对是两大飞机制造巨头的必争之地。

波音中国公司相关负责人告诉记者， 根据此次巡展
的安排，包括波音民用飞机集团副总裁兰迪·廷塞思以及
787机型总飞行师兰德尔·李·内维尔等30余名波音公司
高管从西雅图飞抵北京，6日该飞机将从北京前往广州，
经过3天展示后，9日飞往海口。10日离开中国后， 该飞机
还将去往非洲。在巡展过程中，波音将向中国航企客户、
合作伙伴、相关政府部门提供飞行展示和静态展示。


