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大中电器提前终止以旧换新
部分门店6日停止上门收旧 曾因违规接全国首张罚单

商报讯（记者 何衡柯）记者昨日获悉，麦考林发布截
至今年9月30日的三季度业绩， 其中净营业收入为5310
万美元，净亏损1440万美元，毛利为1400万美元，同比下
降36.3%。

另外，今年麦考林三季度毛利率为26.4%，去年同期
则为39.8%。麦考林方面指出，毛利率下降的原因包括互
联网销售业务在净营业收入中占比的增加，其利润低于
其他渠道；第三方品牌产品收入增加，其毛利率低于自
有产品；由于激烈的竞争，给予消费者更多的优惠券和
促销活动等。

值得注意的是，虽然今年三季度麦考林的互联网净
营业收入为3000万美元，同比增长7.7%，但由于发放了
大量优惠券并推出促销活动，抵消了部分净营业收入的
增长，因此其三季度净营业收入同比下降了4%，为5310
万美元。

一直走在国内民营快递前列的顺丰速运在深圳开
了20余家便利店，昨日该公司负责人表示，这些便利店
仍然基于快递服务，目前仅在试运行。业内人士认为，这
在一定程度上贴补了运营成本。 联华快客方面表示，顺
丰涉足便利店业务，不会对传统便利店造成冲击。

跨界试水便利店
在与7-11便利店合作之后，顺丰速运自己开起了便

利店。昨日，顺丰速运品牌管理总监霍晓宁表示，该公司
仅是在终端收件点增加了销售功能，目前只在深圳有部
分试验店，是否会推广到其他地区，并没有进一步的消
息。“收件点只是为了方便来取件、寄件的客户，所有业
务还是以快递为中心。”霍晓宁表示，这些便利店并不局
限于商业区或居住区。

某便利店运营者表示，在什么地方开便利店要考虑
区域内的客流量、人流量和经济收入水平。而快递公司
掌握了各区域的配送数据，所以很容易统计出该区域的
消费人群和客流，也便于其选择便利店的地址。

推新模式降成本
北京昭邑零商管理咨询公司首席咨询师刘晖指出，

在日本，7-11便利店已经成为了快递的存取站点， 消费
者到便利店取件、寄件，节约了不少物流成本。顺丰速运
的做法属于“主体互换”，快递公司开设便利店，可以贴
补取件点的店面租金。如果销售牛奶、面包等需要日常
配送的产品，快递公司还可以在运输快件的同时运输商
品。如此一来，快递公司的物流和销售成本都能减少。

中国快递咨询网首席顾问徐勇则认为，顺丰在取件
点销售商品的另一原因是为了抓住核心客户。现在很多
白领在家办公，顺丰速运盯住了这些目标客户的需求。

洞悉零售本质是关键
“正如现在便利店开卖现煮食品、代理缴费、开展寄卖一

样，快递网点销售商品也给消费者带来更多便利。”刘晖说。
而对于快递公司涉足便利店， 联华快客方面认为，

对于传统的便利店来说没有太多威胁。
在零售业人士看来，从事商品零售，不仅仅是简单

的配送便利以及对周边客群的统计，便利店更大程度上还
要依靠商家精通商品经营、商品的采购规模等更多零售行
业的专业问题，而这正是快递企业的短板。目前不少快递
公司已开通了网上商城业务，但是市场反映并不佳，快递
行业对零售运营仍然是“门外汉”。 商报记者 何衡柯

麦考林三季度毛利同比下降36.3%

商报讯（记者 王璀一）北京市刚刚
明确表示“家电以旧换新”政策的终止日
期暂定为12月31日，但是，记者在大中电
器中塔店和洋桥店两店得到消息却是将
于12月6日停止上门收旧。其擅自终止国
家政策， 令很多争搭政策末班车的消费
者享受到的优惠力度打了折扣。

在大中中塔店，办理以旧换新补贴的
柜台前人满为患。“买电器参加以旧换新
要抓紧了，6号以后就不上门收旧电器了，
没有以旧换新补贴了。” 大中电器中塔店
一位电视促销员介绍， 他们在12月2日-4
日大中电器30周年庆这两天才接到通知，
原本定于月底结束的 “家电以旧换新”截

止日期提前到12月6日， 消费者之后就不
能按照以旧换新政策购买电器了。

大中中塔店客服表示， 大中电器12
月6日停止收旧并兑换凭证，但对于已经
拿到凭证的消费者仍然继续走完整套程
序直到领取补贴。 而已经购买但还未交
售旧电器的消费者， 可以与所买电器的
销售员进行联系，确定时间6日前把旧电
器拉走以兑换凭证。

记者分别致电中塔店、 洋桥店等10
家大中门店进行询问，其中中塔店、洋桥
店两家表示，12月6日以后不能再办理以
旧换新了； 立水桥店、 回龙观店两家表
示，听过6日停止以旧换新的消息，但没

接到正式通知。
大中电器在2009年成为家电以旧换

新销售和回收双中标企业， 并且在实际
运作过程中将新电器配送与收旧同步完
成，消费者拿到以旧换新凭证后，再携带
所购买新家电的发票和有效身份证件到
卖场领取相应补贴。

据业内人士介绍， 在没有收到市商
务委正式停止以旧换新的通知前， 中标
企业是不能擅自提前取消以旧换新活动
的。 而大中电器作为销售和回收双中标
企业，在政策期内，擅自停止收旧项目。

其实， 在家电以旧换新政策中双中
标的企业更注重售新环节。 家电卖场只

负责从自家卖场购买新电器的顾客家中
回收旧电器， 一些找上门只想交售旧电
器的居民， 客服一般会推到单纯的回收
公司。“以旧换新过程中， 只负责收旧的
公司大多倒贴钱， 而政策最大的受益者
是消费者和销售企业。”一位不愿透露姓
名的回收企业负责人向记者坦言。

事实上，这并不是大中电器首次“念
歪”以旧换新政策。在2010年4月，大中电
器导购员因违规使用回收凭证接到全国
首张罚单。

今年1-11月，本市家电以旧换新销售
新家电176.6万台，销售额67.8亿元。其中11
月销售额达9.93亿元，创历史单月纪录。

顺丰借收件点涉足便利店

国美全国启动双品牌扩张

北京推购物专线
吸引周边消费

商报讯（记者 王璀一）市商务委上周五
推出了“2011乐享北京购物行”活动，与旅行
社合作， 推出3条专门针对北京周边城市消
费者的购物路线，包括时尚购物线路、老店
名品实惠线路和餐饮旅游线路，活动持续到
2012年5月底。

时尚购物线路包括燕莎奥特莱斯和前门
大街台湾文化商务区； 老店名品实惠线路主
要包括燕莎奥特莱斯和前门大街； 餐饮旅游
线路包括燕莎奥特莱斯和鲜鱼口美食街等。

市商务委市场运行处副处长刘建表示，
购物行活动由市商务委补贴交通费，消费者
乘坐大巴不需付车费。 开通这3条线路一方
面是为了拉动消费，另一方面也是对京城老
字号、特色商业街的宣传推广。

首批天津购物团上周五到京。在燕莎奥
特莱斯， 天津购物团的成员们都步履匆匆，
记者看到两位年轻女士手中拿着几页打印
纸张在交流，纸上整整齐齐印着一些品牌所
在的楼层。其中一位女士表示，为了在最短
时间买到性价比最高的东西，来之前用了一
星期左右的时间做功课。

商报讯（记者 吴文治）国美并购的区域连锁将走出
“根据地”，发挥国美扩张急行军的作用。在高调上线ERP
系统后，国美总裁王俊洲承认，国美要在全国范围启动
大中和永乐的品牌扩张，上海、天津、广州等地的分公司
将成首批试点区域。

王俊洲在接受本报记者采访时表示，国美2006年并
购黑天鹅后一直实施多品牌战略，根据公司内部测算发
现，在多品牌地区，国美的市场份额高过单品牌地区。以
上海和北京为例，除国美品牌外，由于分别实施永乐、大
中双品牌，国美集团在当地的市场占比可以达到2/3的份
额。

“国美会选择具有可实施性的地区实施大中、 永乐
跨区域扩张。”国美副总裁李俊涛透露，大中电器的扩张
仍将以北方地区为主。

此外， 国美新上线的ERP系统将为国美的扩张提供
有效支撑。新上线的ERP系统可以准确监测每家门店、每
个商品的销售，国美过去依靠经验的粗放型的扩张模式
将变得更加精细化。对于国美明年的扩张速度，李俊涛
表示，目前不便透露，不过可以肯定的是，扩张速度不会
低于今年。

据悉，国美内部会议上曾抛出一份有些疯狂的扩张
计划———未来五年再造一个国美。


