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位于中国硅谷中关村
核心地带的北京中关村皇
冠假日酒店， 与北京旅游
的著名景点颐和园、 圆明
园相距不远。这家开业3年
多的酒店， 是中关村商圈
为数不多的五星级酒店之
一。

该酒店拥有各类客
房，房间雅致时尚，宽敞舒
适，设施齐备。所有客房均
配备了高速宽带上网 、37
英寸液晶电视、迷你酒吧、

电子保险箱和拥有独立淋
浴房的阳光卫浴等。 酒店
有4间各具特色的餐厅和
酒吧， 无论是在红轩中餐
厅还是在雅谷西餐厅，都
可以享受到各类特色美
食。 如果你在近期到达美
肴烧意式特色餐厅用餐，
选用澳大利亚牛肉或套
餐， 就可获得一杯免费博
若莱新酒助兴。

商报记者 程铭劼/文
企业/供图

·商旅短波·

2011北京酒店业十大关键词

中关村皇冠假日酒店：IT商旅人士理想之选

探秘星级酒店客房

新年的钟声将要敲响之时，也是2011年的梳理时刻。刚刚过去的一年，对
于北京旅游来说， 有着与往年不同的意义。 从年初北京市旅游发展委员会成
立，到年末“中国三高”成为北京旅游形象大使，北京旅游在“十二五”开局之年
跨入了一个崭新的发展阶段。本刊将从酒店、旅行社、景区、在线旅游等行业梳
理2011年北京旅游的发展脉络。

1��隐患
北京部分经济酒店存

隐患
●新闻回顾：5月 ，吉

林通化如家酒店的大火让
假期蒙上阴影， 让各界关
注起酒店安全问题 。记者
发现，北京部分经济型酒
店在建筑改造 、 员工培
训、安全防火等方面仍存
在漏洞。

点评：2011年是经济
型酒店的加速扩张年。经
济型酒店龙头如家在跑马
圈地的同时， 却对扩张过
快埋下的安全隐患缺少应
对措施。

2��团购
高星级酒店

加入团购大军
●新闻回顾： 今年开

始， 在许多主流的团购网
站， 都不难发现北京五星
级酒店的团购信息。 主流
在线旅游网站更是推出了
团购频道。 越来越多的高
星级酒店加入了酒店团购
的大军。

点评： 团购最核心的
优势是低廉的价格， 而高
星级酒店在不少消费者看
来是个奢侈的地方， 各项
消费都价格不菲。 越来越
多的高星级酒店加入团
购， 是不是也暗示着该行
业并没有表面看上去那么
风光呢？

3��扩张
CBD东扩为五星级酒店

创造新契机
●新闻回顾：6月 ，记

者获悉CBD东扩工作已
经启动，CBD东扩会对辖
区企业的税收提供优惠扶
持政策， 而政策上的利好

会大大增加对五星级酒店
的吸引力。

点评： 东扩无疑为
CBD地区的五星级酒店
市场注入了一针强心剂。
虽然目前该地区被怀疑是
五星级酒店扎堆， 但是良
性竞争并不是坏事。

4��撤牌
每年一家万豪酒店
退出北京市场
●新闻回顾： 今年年

初， 万豪酒店管理集团不
再对北京金域万豪酒店输
出管理。而在过去的3年时
间里，平均每年都有1家万
豪旗下品牌从北京市场撤
出。今年，北京金域万豪酒
店撤牌。

点评：近3年来，平均
每年都有1家万豪品牌的
酒店撤牌退出北京市场。
就在其他酒店管理集团
通过输出管理方式在中
国市场高歌猛进的时候，
万豪的扩张背后已显现
隐忧。

5��转手
卡尔森集团退出管理
北京丽晶、丽亭酒店

●新闻回顾：9月 19
日, 富华国际集团与晶华
国际集团签约， 北京丽晶
酒店、 北京丽亭酒店将正
式委托晶华国际酒店集团
管理。 原管理者卡尔森国
际酒店管理集团退出。

点评：北京丽晶酒店
和丽亭酒店不再归属卡
尔森酒店管理集团，卡尔
森在北京的市场越来越
小，作为全球十大酒店管
理集团之一，卡尔森近年
来 在 北 京 地 区 表 现 不
佳， 旗下高端品牌丽晶
也拱手相让，背后原因值
得深思。

6��违章
凯莱酒店

无证重建被叫停
●新闻回顾：8月 ，凯

莱酒店因无证重建被媒
体曝光 ，北京市 、区两级
住建委前往该项目现场
检查，朝阳区住建委给该
项目下发停工通知。北京
凯莱大酒店由于设备、设
施严重老化，建筑结构硬
伤等原因 ， 于2010年6月
停业。

点评： 凯莱原址上要
建起一家名为“长安W”的
五星级酒店。 这是喜达屋
旗下的最具有时尚设计理
念的W品牌第一次在北京
亮相， 酒店圈对于该项目
充满期待。

7��挂帅
徐锦祉被任命为

北京励骏酒店总经理
●新闻回顾：9月 ，北

京励骏酒店特聘徐锦祉为
北京励骏酒店总经理。徐
锦祉在酒店、酒店业主、酒
店投资、开发及运营方面，
拥有超过25年的管理和领
导经验。

点评： 徐锦祉是位资
深的酒店管理从业者。历
任中国旅游饭店协会副会
长及北京市旅游行业协会
副会长、饭店分会会长。其
在酒店圈里给人的印象就
是一位德高望重的智者，
励骏酒店能够邀请他来坐
镇， 足见业主对北京本土
市场的重视。

8��新开业
北京金隅喜来登酒店

开业
●新闻回顾： 作为喜

达屋酒店集团北京地区管

理的第七家酒店， 北京金
隅喜来登酒店于 11月开
业。 其由此成为北三环地
区的五星级酒店新军。

点评： 当初按照威斯
汀的标准建设的金隅喜来
登酒店， 代表大中华区喜
来登品牌的最高品质。金
隅喜来登的出现， 弥补了
北三环五星级商务酒店缺
失的市场空白。

9��更名
两家北京五星级酒店

更名
●新闻回顾：1月 11

日， 北京国际俱乐部饭店
正式更名为北京瑞吉酒
店。11月26日，原香格里拉
北京嘉里中心大酒店在进
行工程改造后正式更名为
北京嘉里大酒店。

点评：今年，随着瑞吉
品牌在中国的强劲发展，
国际俱乐部饭店正式更
名， 彰显了喜达屋旗下高
端品牌在北京地区的知名
度。 而嘉里的改名有着异
曲同工之妙。

10��摘星
北京131家酒店
被取消星级

●新闻回顾：12月 6
日，北京市旅游发展委员
会公布了旅游星级饭店
重新评定结果 ， 有131家
星级饭店因未达到相应
的星级标准，按规定被取
消星级。

点评： 对高星级饭店
暗访检查并做出相应处理
决定，是国家旅游局提升
旅游饭店服务质量和建
立星级饭店退出机制的
重要举措之一，有利于维
护星级饭店的声誉和形
象， 推动旅游饭店服务品
质的提升。

商报记者 程铭劼

法航中国形象代言人出炉
12月1日， 中国中央芭蕾舞团首席舞蹈家朱妍正

式成为法国航空的中国形象代言人 。为此 ，法航总裁
朱尼克先生来到北京， 参加了在法国驻华大使馆举
办的庆祝活动 。据悉 ，法航是截至目前第一家以中
国女性为形象代言人的大型欧洲航空公司。 朱尼克
表示， 这个选择强调了中国市场在法航发展中的重要
战略地位。 商报记者 程铭劼

淘宝拍卖五条欧洲深度游路线
每年的双12“全民疯抢”是淘宝网一年一度的大型

网购盛宴。今年的网购盛宴，会有不少令消费者耳目一
新的实物及服务产品。其中，淘宝拍卖会将在12月12日
10时，起拍5条欧洲定制游
路线， 此次推出的欧洲深
度定制游分别按 “衣食住
行享 ”5个主题安排5条路
线，每条路线无底价起拍 ,
拍一送一， 拍得者可以免
费得到一名同游名额 。出
行时间在一年内有效。这5
条高端路线是淘宝拍卖会
和台湾合作伙伴的深度合
作， 提供私人化和个性化
的全程管家服务， 每个团
都限制在6人以内，具有小
众和稀缺性， 它的高附加
值在国内是非常难得的 。
可以说这是一种全新的旅
行理念。

商报记者 程铭劼

中国休闲创新奖名单揭晓
12月7日，2011年度中国休闲创新奖名单揭晓，80

家单位及个人获得相关奖项。 据悉本次活动由国家旅
游局批准，中国旅游协会休闲度假分会、去哪儿网、中
国旅游休闲网联合主办。 本此大会公布了中国服务创
新奖、休闲创新贡献奖、度假区创新奖等获奖名单，北
京国际饭店等多家旅游行业的知名企业均榜上有名。

去哪儿网CEO庄辰超表示，休闲创新是从传统旅
游消费方式向现代旅游消费方式转变的“推手”。虽然
休闲消费的内容还是传统的吃住行游娱购， 但是可以
通过信息技术的广泛应用实现消费方式的现代化，让
“玩”也成为一种创新。 商报记者 程铭劼

在线旅游商青睐体验式营销
近日途牛、腾讯相继推出“体验师”招募活动。11

月，腾讯推出旅行体验师，途牛网为庆祝5周年推出系
列免费旅游活动，其中包括招募途牛体验师。今年4月，
酷讯旅游网首次在业内推出旅游体验师项目， 并携手
天津卫视职场真人秀栏目《非你莫属》进行联合招募。
此后半年多时间内， 随全国多家旅游网站先后效仿推
出类似职业。 各家虽在称谓上略有不同， 内容各有侧
重，但其职位却都是以免费旅游分享旅游体验为主。

对于旅游体验师类似职位的层出不穷， 酷讯旅游
网CEO张海军表示，酷讯首先独创的旅游体验师概念
的良好推广效果，也带来了后续的效仿风潮，这实属行
业内的正常现象，酷讯希望同行在竞争的同时，共同推
进中国旅游产业的发展。 商报记者 程铭劼

艺龙助力香港缤纷冬日节
香港缤纷冬日节已于11月25日正式启幕，一直持

续到2012年1月1日。期间香港全城将陆续上演各种精
彩的圣诞及新年主题庆祝活动 ， 同期艺龙旅行网将
在其网站发起香港酒店及机票促销活动， 并通过其
官方微博发起一系列香港特色景点介绍及有奖转发
活动。此外，游客在港消费时，惠顾贴有“优质旅游服
务”标志的商店和餐馆，可以享受明码实价和优质服
务的保证。 商报记者 程铭劼

丽晶酒店推特色餐饮迎新年
北京丽晶酒店从12月1日-31日， 在花园酒廊、99

咖啡厅、酒吧和扒房推出一系列冬季特惠餐单。据悉，
花园酒廊可在12月提供圣诞红酒和特色咖啡。99咖啡
厅的冬季圣诞自助也会呈现品种繁多的开胃菜及传统
圣诞美食。 宾客还可从节日零点菜单中任选特色烤鸭
或脆皮乳猪等主菜。 商报记者 程铭劼
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