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北京商报

·一周商事· 论流通发展方式的转变（五）

降低成本加速流通技术变革
商业评书

请别过度透支未来
李铎

黄国雄
在刚刚过去的12月12日，有媒体报道称，这一天的头

一分钟，淘宝网就迎来了270万用户；前10分钟，淘宝网的
成交额已经过亿元。这是淘宝网继“双十一”之后，成功造
出的另一大促“节气”。我们有理由相信，“双数字”促销将
在一段时间内成为淘宝网屡试不爽的营销秘诀。

可网商们有没有想过，缩短大促的出现周期，实际
上是在透支未来。

为什么这么说？在笔者看来，淘宝网的整个渠道链
基本由品牌商、快递公司和消费者组成。对于品牌商而
言，其在淘宝网的大促时为了响应“组织”号召，争取更
多的消费者，必须拿出不同于以往的折扣。如果说，大
力度的折扣一年只推出一两次，品牌商还可以承受。但
如果变成常态，难保这些品牌商不会怨声载道。

对大促感到“恐惧”的不只是品牌商。其实，大促也
是快递企业创收的好时机，但如果“爆仓”就不好玩了。
然而事实恰恰如此。 难怪一位快递公司老总听到淘宝
网大促的消息时，发出了“爆仓又来了”的感叹。

其实， 淘宝网频繁大促透支得最厉害的是消费者
的热情。因为，就算对大促再不满意，品牌商和快递企
业好歹可以赚钱。笔者认为，淘宝网的“大促”是在重
复国内商场曾走过的老路。目前，造节已经成为国内
商场的常态。 这让消费者无形中进入了“不打折不消
费”的怪圈。

事实上，一位顾客每年用于消费的金钱毕竟有限，
现在的高消费很可能是在透支未来。

不知道从什么时候开
始， 流通企业都以毛利率
说事，无论是汇报工作，总
结经验，还是参与评比，都
以提高毛利率作为重要指
标和衡量标准。 这不仅仅
是认识误区， 而且会滋生
种种弊端。 毛利率只是进
价和售价之间的差率，其
中有合理的因素， 也有不
合理的因素， 不能全面反
映企业的业绩； 流通产业
中不同业态之间， 毛利率
差别较大， 百货业不同于
超市，超市不同于专卖店，
很难形成统一标准， 也无
法进行横向比较； 毛利率
提高是成绩， 而毛利率下
降也是成绩， 关键在于费
用水平是上升，还是下降。
不对费用开支进行合理分
析， 就无法确定它是成绩
还是问题，因此，它就不能
成为衡量一家企业的标

准;单纯追求毛利率，可能
导致任意压低进价和提高
售价的错误行为， 侵犯消
费者的利益， 影响与厂商
的关系。 利润是企业存在
的基础和发展的条件。从
微观来说， 利润水平取决
于费用水平， 毛利率的提
高只有在费用不变的情况
下，才能获得较高的利润，
而不注意费用的节约和费
用的管理， 不仅不能实现
盈利目的， 甚至会影响和
削弱盈利能力。

从宏观上说，社会再
生产过程的整个费用，
95%以上发生在流通过
程，其中有合理的、必要
的成分，有各个流通环节
的必要开支和应得利润，
但也存在不少不合理因
素，包括人为因素、管理
水平和体制性的原因，有
较大的挖掘空间。衡量流

通企业的成果只能看纯
利不能看毛利，在市场经
济条件下，销售的扩大是
建立在消费者认可的基
础上，通过盈利水平体现
出来，只有盈利水平才能
反映销售业绩、管理水平
以及勤俭办企业的综合
业绩， 只要遵纪守法，纯
利率越高越应受到社会
的鼓励，成为评估企业业
绩的重要标准。

流通是社会再生产的
中间环节， 是国民经济运
行的基础， 是直接为生产
为生活服务的， 不仅关系
到生产价值的实现， 也直
接关系到国民经济各部门
的效益和利益。

在社会再生产过程
中，不管是对物质的占用，
还是时间的分配， 95%以
上都在流通领域内发生。
因此，流通产业的现代化，

直接关系到社会的效益和
再生产的进程。 改变流通
发展方式， 就必须软硬兼
施，整体推进，规范提高，
创新发展； 加强流通领域
基础设施投入，包括仓储、
加工厂、冷库、物流配送和
大型批发市场的建设；这
些设施直接为社会服务，
属于基础工程， 是公共设
施的重要组成部分， 不能
实行完全市场化， 应由政
府投资建设； 积极推进流
通现代化进程， 应用IT技
术装备流通各环节， 逐步
实现信息化、 数字化和网
络化管理，发展电子商务，
根据不同地区、不同商品，
推行多种交易方式， 促进
流通产业面貌的改善以及
手段的更新、 业态的发展
和效益的提高。

（作者系中国人民大
学博士生导师）


