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百货 超市网购

”

“目前国
内的垂直类
高 端 消 费
品、 奢侈品
网站还没有
优胜者。

零售业一周要闻速读

夺回被代购占领的市场
———专访benefit中国区品牌总经理胡伟雄

拓展线上渠道
电子商务的飞跃式发

展让不少传统企业侧目，
但大部分传统高档化妆品
仍然是通过专柜、 专卖店
形式进入市场。 在胡伟雄
看来， 中国消费者的购物
习惯正在发生着变化，许
多人开始尝试代购和网
购 ，benefit上线官网和入
驻淘宝商城， 就是希望发
展多渠道营销。 胡伟雄一
再强调：“各渠道均衡发展
很重要， 哪里有足够的市
场，就应该发展到哪里，毕
竟对于企业来说， 赚钱是
根本问题。”

与许多尝试网络销售
的传统品牌不同 ，benefit
新品大面积上线， 且不打
价格战。胡伟雄表示，要维
护品牌的形象，品质、服务

和价格同样重要，“我们不
是靠价格取胜， 我们卖的
是benefit的质量以及贴心
的、欢快的服务”。他说。

除此之外， 由于开设
实体店有一定的成本压
力， 并且扩张速度不可能
太快， 所以对于实体店覆
盖不了的城市， 网络渠道
是一个很好的补充。 资料
显示， 在11月11日当日 ，
benefit淘 宝 商 城 旗 舰 店
35%的商品卖到了三四线
城市。

电子商务能够提供的
各种数据， 是商业企业最
为看重的。胡伟雄认为，再
没有比淘宝商城和支付系
统提供的数据更全面、更
有用的了。针对这些数据，
企业可以更全面地了解消
费者的需求， 也可以制定
更精准的销售、服务计划。

不同网店定位有别
其实， 在今年3月份，

benefit已经上线了自己的
品牌官网。 该官网有销售
功能， 也有与淘宝商城类
似的活动和优惠。 对于品
牌企业来说， 进入更多的
平台， 并不像开发过多的
品类那样可怕，因为“能卖
出产品”是最重要的事情。

品牌官网和淘宝商
城在胡伟雄心中，也有着
不同的定义和功能定位。

他认为官网更像是品牌
形象的展示窗口 ， 而淘
宝商城的销售 、 推广意
义更强。

记 者 注 意 到 ，benefit
的官方网站并不像淘宝商
城旗舰店那样在首页展示
多种商品， 而是仅将商品
作为官网的一个元素，更
多的空间留给“修眉”等其
他线下业务， 以及品牌故
事和文化。

据了解 ， 淘宝商城
benefit旗舰店只上线一个

月， 点击量已是其官方网
站的4倍。仅在11月11日当
天 ，benefit淘宝商城旗舰
店的销售额就已超过百
万元。

胡伟雄表示， 在美国
benefit40%的收入来自修
眉等服务业， 这部分业务
是线上顾客不熟悉， 也没
有办法享受到的。 如果消
费 者 在 其 他 渠 道 知 晓
benefit的商品后， 可以通
过官网了解其他的服务性
消费以及个性化的Party活
动、体验活动。

高端网站需提高竞争力
作为LV旗下的彩妆

品牌，对于benefit来说，摆
在其面前的网络销售平台
很多。 目前国内垂直类高
端消费品、 奢侈品网站很
多，并且十分活跃。艾瑞咨
询资料显示， 今年上半年
在已披露的12起融资案例
中， 这类网站的融资总额
达2.83亿美元， 达到历史
最高水平。

虽然胡伟雄表 示 不
排除日后会进入上述网
站销售， 但与此同时，他
表示作为品牌商对于渠

道的要求是：网站应具有
核心竞争力， 应拥有最大
的客流量、 最高的转化率
及最专业的营销方式。

胡伟雄认为 ，目前国
内的垂直类高端消费品、
奢侈品网站还没有优胜
者 ，在前途光明 、市场庞
大的同时，也同样意味着
它们需要一段摸索的过
程 。 他针对这类网站的
现 状 提 出 了 三 个 问 题 ，
首先 ， 网站的产品足够
丰富吗 ？ 其次是目标客
户 群 会 光 顾 网 站 吗 ？再
者高端消费品和奢侈品
的折扣价格合理吗？

胡伟雄的观点得到了
国内咨询机构的认同，在
艾瑞咨询最新推出的报告
中提到 ，当前 ，奢侈品网
购行业仍处于发展初期，
大量网购用户没有消费
奢侈品的能力 ，而有奢侈
品消费实力的用户通过
网络购买的信心依然没
有建立起来。艾瑞咨询建
议这类网站应面向不同用
户群施行差异化经营；或
以产品服务取胜， 重视用
户口碑传播。

商报记者 何衡柯

装扮成古代侠客令狐冲的胡伟雄，用一袭长袍、一顶假发诠
释了benefit的文化———搞怪、欢乐、大胆。近日，隶属于奢侈品品
牌LV的彩妆品牌benefit宣布进驻淘宝商城。benefit中国区品牌
总经理胡伟雄表示，与其让海外代购占领网上市场，不如直接推
出官方旗舰店，让品牌多渠道实现发展。

工商部门7日发布消
息称，市工商局朝阳分局
团结湖工商所已认定高
朋网所售 “天梭表 ”均为
假冒商品 ， 其供货商授
权书也系伪造或无效授
权 。某大型B2C网站内部

人士透露，电商平台销售
的低价奢侈品大多来路
不明。

点睛：不知道高朋怎
么想， 要是一家商场这
样做买卖， 肯定离关门
不远了。

工商部门认定高朋网售假天梭表

知名奢侈品购物网站
呼哈网遭遇 “欠薪门”事
件， 并且被曝90%员工已
辞职。 黑客将呼哈网创始
人连庭凯的照片贴在官
网， 并写道，“连庭凯欠公

司全体员工保险、 住房公
积金半年之久， 且拖欠工
资，现在不见其人”。

点睛： 为什么总和负
面新闻如影随形， 是不是
该从自己身上找找原因。

呼哈网被曝欠薪内讧

由淘宝打造的“双12”
促销活动开始 。12日凌晨
刚过1分钟， 就有超过250
万用户“下手”，在10分钟

内，淘宝网成交金额突破1
亿元。

点睛： 网商还有多少
资本可以透支？

淘宝“双12”促销10分钟破亿

消费者有时间才能消
费，商家自然深谙此道。明
年的假期安排一公布，紧
挨着的放假安排让各商场
傻了眼。“明年元旦和春节

离这么近， 对商场来说不
是什么好事。”一位商场负
责人表示。

点睛： 明年1月京城零
售业怎么过成为焦点话题。

商场纠结明年假期安排

日 前 ， 《2011中 国 奢
华品报告》首次将目光投
向中国“80后”群体。报告
显示，更乐观、更自我、更
崇尚主流品牌、 更数字、
更追求购买价值成为以

“80后” 为主体的年轻奢
华品消费群呈现的五大
特点。

点睛： 面对特殊的中
国市场， 奢侈品牌可能会
对品牌战略进行调整。

“80后”消费奢侈品现五大特点

马来西亚百盛 集 团
计划进入缅甸、泰国和菲
律宾等东南亚新市场，以
从该区域快速经济增长
中获益。

2013年上半年在柬埔

寨设立第一家店。 该公司
视缅甸、 泰国和菲律宾为
潜在市场。

点睛： 由于市场竞争
激烈， 东南亚市场可能成
为新的“香饽饽”。

百盛开拓缅甸和泰国市场

45吨山东栖霞的苹果
和梨通过家乐福水果和蔬菜
采购中心的下属机构———蔬
果茂 （SOCOMO） 运往欧
洲， 这是其在国内出口的

“第一单”。据悉，蔬果茂的
农产品已出口到全世界的
16个国家和地区。

点睛：“请进来”的同时，
更应该做的是“走出去”。

家乐福首批农产品“出国”

近日，一则“北苑物美
超市货柜发现老鼠”的网帖
引发关注。网友王先生称，7
日傍晚， 他去该店购物时，
看到装火锅涮品的冰柜里
有一只活老鼠， 店员将老
鼠拽出处理，王先生随手拍

了照片。物美北苑店店长热
线回应该照片系合成，王先
生则表示绝未合成，没有造
假诬蔑物美超市的必要。

点睛：面对传闻，超市
的态度首先应该是“纠错”，
而非撇清关系。

网曝物美冰柜有老鼠

中华全国供销合作总
社最新数据显示， 全国供
销社系统目前已发展4.76
万个农产品类专业合作
社。 各地供销社着力落实

“农超对接”， 快速发展农
副产品连锁经营。

点睛：“农超对接”该
是起到更大作用的时候了。

商报记者 张帆/整理

全国农产品合作社4.76万个


