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·动态·近期在华问题频发致品牌形象受损

Tesco乐购被指管理“失控”

两个月问题频发
Tesco乐购近期宣布

将分别在江苏常州、 河北
张家口、 广东江门和福建
厦门开设新店。Tesco乐购
新的在华扩张计划， 也证
明了其将注重二三线城市
发展的承诺， 并体现了对
国内市场的信心。但Tesco
乐购在二三线城市迅猛扩
张的同时， 却同时传出已
经陆续关闭了位于浙江的
两家持续亏损门店的消
息。Tesco乐购方面对此解
释为，其不符合Tesco乐购
门店的硬件要求。 在业内
人士看来， 关闭两家门店
与其店面亏损、 高企的租
赁成本不无关系。

此后一段时间， 国内
多个城市的Tesco乐购纷
纷被媒体爆料， 其中就包
括班车自燃、 员工猝死等
消息。在这种情况下，当地
消费者对Tesco乐购的态
度也出现变化。 尽管记者
多方了解，但Tesco乐购方
面对近日所发生的一系列
事件并未做出官方回应，
业内人士称，Tesco乐购的
“不回应”代表了企业现在
的态度。

无独有偶，英国Tesco
也在近日对外发布了其在
当地的业绩报告。据悉，该

公司的销售额连续4个季
度出现下滑。其中，公司开
业时间在一年以上的店面
（未将能源和增值税、销售
税考虑在内） 的销售额下
滑了0.9%。英国Tesco方面
称， 消费者因目前现金匮
乏， 削减了对非生活必需
品的支出， 产品价格被下
调使其核心本土市场的营
业收入受到影响。

在业内人士看来 ，作
为一家拥有英国血统的
企业，并且被称为世界第
三大零售商的Tesco，两个
月内问题频发， 并非正常
现象。

管理层被指“失控”
“Tesco乐购在超市行

业的综合评价很高， 其一
度是行业学习的典范。”北
京昭邑零商管理咨询公司
首 席 咨 询 师 刘 晖 表 示 ，
Tesco乐购的管理、运营等
模式一直备受行业关注和
赞赏， 但之前在中国市场
的发展速度相对缓慢。

一位外资超市的负责
人表示，Tesco乐购在短时
间内问题频出， 很可能是
其管理环节“失控”。因为，
其出现的问题大多体现在
公司的营运系统， 营运系
统是超市管理中最重要的
组成部分。

刘晖说， 营运系统出
现问题的原因是公司没有
按照原定的管理标准去执
行相关工作， 其督导方面
也可能出现了很大的问
题。“近期，Tesco乐购的门
店数量提升较快， 而当门
店数量到达一定程度后，
管理层面‘出事’的几率就
相对较高。” 刘晖同时表
示，Tesco乐购被曝问题事
件的次数太过频繁， 而在
短时间内集中出现问题，
一定不是偶然事件。

曾在沃尔玛担任高管
的人士称，管理是企业运
营的重中之重，尤其是外
资企业在管理方面更为
严格。每家门店必须要严
格按照 “紧密型 ”模式进
行管理，一旦放松，后果不
堪设想。

实力强却后劲不足
2004年 7月 ，Tesco乐

购耗资1.4亿英镑收购乐
购连锁超市50%的股权 ，
宣告正式进军国内超市
行业。

随着中国内地零售业
全面对外开放， 从2004年
底开始，沃尔玛、家乐福均
以每年新开15-20家门店
的速度，在全国各大城市迅
速扩张，Tesco却并没有借
势而上， 在两年多的时间

内，其在华仅仅增加了20家
门店。2005年，Tesco与家乐
福进行了资产置换，将自己
在中国台湾地区的6家超市
和两个加工中心转让给家
乐福， 并将业务重心转向
中国内地市场。

2006年，Tesco方面宣
布再度出资1.8亿英镑从
顶新集团手上买入乐购
40%股权， 顶新集团持仅
有的10%的股权。 这也被
业界看做Tesco在华战略
调 整 的 新 举 措 。 此 前 ，
Tesco乐购总部及大区的
各个部门基本上都是1： 1
双主管的架构安排。内部
人士介绍，之前由英国方
面控制Tesco乐购的地产
取得 、收购 、店址调研以
及设计等， 台湾管理层把
持Tesco乐购的采购和营
运权。

在超市行业的迅猛发
展中， 乐购近几年才慢慢
跟上大部队的发展步伐。
业界对其评价却为 “先天
实力强大， 但后劲不足”。
与沃尔玛、 家乐福等外资
零售企业迅猛扩张的同时
所导致的问题类似，Tesco
乐购要想在业内站稳脚跟
必须要向消费者交出一份
满意的答卷。

商报记者 孙舒扬/文
暴帆/摄

京东居“企业成长百强榜”首位
近日， 京东商城以957.58%的成长速度位居“2011

年中国企业成长百强榜”榜首。
被称为中国成长企业发展态势 “晴雨表” 和发现

“最具投资价值企业”新星榜的“2011年中国企业成长
百强榜” 以企业3年销售额复合增长率为核心标准，综
合企业商业模式、品牌价值等因素，考量企业的成长速
度对企业进行排名。从财务指标来看，中国民营企业的
成长速度不断增加、实力不断提高，电子商务业及服务
业相关行业呈现强劲增长势头， 反映出国家鼓励新兴
产业发展的政策导向。 商报记者 陈伟

将于新年前夕开业的德胜门工美大厦， 组织流动
黄金投资服务台走进德胜门周边社区， 为社区居民提
供黄金投资理财指导和黄金变现服务咨询。 德胜门工
美大厦是北京工美集团打造的首个品牌连锁黄金珠宝
广场，是集黄金、钻石、珠宝、玉石投资回购基地，国家
首饰检验中心，北京工艺美术博物馆，“金邸”———工美
高端私人会馆于一体的新兴商业形态。

商报记者 陈伟/文并摄

北京科学消费周启动
2011北京科学消费周于12月9日-16日正式在金源

燕莎MALL启动。
该会展集展品演示、现场体验、互动参与于一体。

低碳消费展区展出了低碳服饰、节能屋、低碳交通工具
模型等展品， 令受众切实感受到低碳消费正在融入百
姓的衣食住行；时尚消费展区将物联网家电、手机刷卡
购物、预约消费等互动展品带到受众面前，让受众在展
区内尽情体验时尚消费。

市商务委表示， 科学消费周以提高生活品质为切
入点，旨在使广大公众对“科学消费”有全面的认识，同
时向社会大众传递 “科学消费提升生活品质且让社会
更和谐”的主题思想。 商报记者 何衡柯

国美网店两小时卖3000万
作为2011年度收官力作，国美电器网上商城策动“熬

夜惠”活动一开始，短短两小时即实现3000万元销售额。
国美网上商城熬夜惠所有商品在国美价的基础上

再次折扣销售，多普达手机999元、索尼32英寸液晶电
视1888元。很多热销大牌商品都是批量低价供应，在网
购市场的促销力度前所未有。

一直受到消费者喜爱的手机数码依旧旺销。 佳能
600D单反标配4699元、索尼数码相机价格仅610元、三
星S5670手机1169元。

国美电器网上商城方面表示， 依托遍布全国的实
体门店和配送， 国美电器网上商城拥有完善的物流配
送网络，全场商品可以不限额全部实行全国包邮。

商报记者 王璀一

工美集团瞄准社区市场

·图片新闻·

零售企业11月业绩增速放缓
根据中华全国商业信息中心的统计， 全国50家重

点零售企业11月零售额同比增长12.9％，为年初以来最
低。与10月相比，食品、服装、家电、珠宝、化妆品、日用
品销售增速全面下滑。

尽管承认购物卡、暖冬、基数效应在影响企业销售
中作用很大， 但业界普遍认为经济不振和价格挤出才
是零售业销售业绩增速下滑的根本原因。“10月各品类
增速的全面下滑， 都是在反映经济回落对终端销售的
影响。”据悉，从经济周期的角度来说，零售业属于后周
期行业， 是整个产业链中最后反映经济状况的一环。

商报记者 张帆

随着家电以旧换新政
策开始进入倒计时， 在京
城各大电器卖场， 记者发
现通过“以旧换新”购买家
电赶搭“末班车”的消费者
数量明显增多。据悉，国美
将在京城首次推出家电
“以旧换新”夜市。

在国美马甸新活馆 、
西坝河店、 首体店、 安贞
店 、北太平庄店、双井店、
世纪金源店、 十里河店等
旗舰店， 消费者均可以办
理业务。

据悉，彩电、冰箱 、洗
衣机、空调、电脑“以旧换
新” 按照新家电销售价格
的10%给予补贴。补贴上限

依次为：电视机、电脑400
元/台， 空调350元/台，电
冰箱 （含冰柜）300元/台，
洗衣机250元/台。

“在全城卖场开办以
旧换新夜市，一方面是由
于近日以旧换新的火爆
销售 ， 为方便消费者办
理以旧换新补贴，特推出
以旧换新夜市 ； 另一方
面 ，岁末年底 ，国美举行
了多重优惠活动，让利幅
度也非常大，通过家电夜
市集中释放，也是国美普
惠让利的一个非常重要
举措 。” 北京国美总经理
宋林林解释此次活动时
表示 。

为了更加方便消费者
参加以旧换新活动， 办理
以旧换新补贴， 北京国美
首次推出“送新拉旧”一步
到位服务。具体来讲，就是
消费者在国美卖场选购新
家电， 如果消费者参加以
旧换新补贴活动， 那么国
美在送新家电的同时，将
会把消费者家里的旧电器
一并回收。

“消费者同时也会收
到以旧换新凭证。凭此证，
带上消费者自己的身份证
原件、 购物发票即可到门
店领取以旧换新补贴 。送
新拉旧，将使国美以旧换
新 补 贴 的 办 理 更 加 方

便。” 北京国美方面介绍
说 。当听说国美推出 “以
旧换新夜市活动 ”及 “送
新拉旧活动”时，王女士非
常兴奋，并当即表示 ，“现
在选好型号， 晚上过来，
因为夜市一般都有一些
大幅优惠让利活动，这样
算下来， 购买家电就更划
算了”。

据悉， 随着月底以旧
换新补贴政策的结束，国
家以旧换新系统也将全部
关闭。北京国美方面表示，
希望消费者在12月31日前
办理手续， 领取以旧换新
补贴，过期将不再办理。

商报记者 吴文治

国美推家电“以旧换新”夜市

近期， 一系列问题
报道似乎和Tesco乐购
如影随形。其中，绍兴
店因房租问题闭店、金
华店遭遇员工罢工、杭
州店员工猝死、 沈阳
店班车自燃、天津店涉
嫌虚假宣传……有知情
人士称，Tesco乐购近
期在中国市场问题频
发，与管理层“失控”不
无关系。


