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B2 B3 B4 中移动发力高端手机市场移动社交仍处于发展初期手机充电器暂难“统一”
从2011年12月起， 新送检的手机不再需要同时

检测充电器。这意味着今后手机厂家不再需要把手机
与充电器捆绑销售。但记者发现，由于用户习惯等诸
多原因，手机充电器“统一”之路并非一帆风顺。

移动社交目前已成为很多企业争相关注的领域。
近日，Facebook正在积累最优资源全力打造它的移
动平台，以期在未来推出大量的创新移动应用。开心
网最新的移动社交产品“图藤”不久将正式上线。

继中国电信和中国联通大张旗鼓全面布局智能手
机市场后， 在高端市场还处于空白期的中国移动也开
始发力。近日，中国移动携手摩托罗拉推出MT917。这
一产品的推出也将使国内智能手机的竞争更加激烈。

“以旧换新”政策大限将至

二手电子产品重觅回收之路
时下，不少人的家里都有一堆旧手机、旧电

脑、旧相机，由此也引出了二手电子产品诸多的
交易和回收问题。 据悉， 从2009年开始执行的
“以旧换新”政策将于本月底到期，而新的政策
还未出台。 这就使得二手产品的流通又回到了
原点。记者在采访中发现，如何解决“后以旧换
新”时代二手电子产品流通问题，正成为社会关
注的焦点。

几年前，大家都在说：
“还我一个良好的网络环
境。”如今，这句话要变成

“还我一个良好的移动互
联网环境”了。

移动互联网的快速发
展也让负面效果随之而
来，手机病毒、恶意吸费、

“被流量” 等事件频频出
现，同时，手机隐私也成了
大家关心的问题。前不久，
全球上演的真实版的“窃
听风云” 事件就是最好的
例子。据悉，全球超过1亿
部的手机用户隐私信息遭
到窃听，HTC和三星电子
两家手机厂商遭到用户的
集体诉讼， 就连苹果和
AT&T、Sprint美国这两大
运营商都牵涉其中。

曾经在互联网领域让
人担心的问题现在正转向
移动互联网，手机网民也开
始人心惶惶。对此，上周末，
工信部发布了《移动互联网
恶意程序监测与处置机制》，
以此来净化公共互联网网
络环境、保护用户权益。

此举不但告诉百姓什
么是手机病毒、恶意软件，
还规范了运营商相关的行
为规范。 这对于手机上网
用户来说， 无疑是一剂镇
定药。因为，移动互联网应
用正在进一步解放人类生
活， 而手机上网的环境也
需要被净化。

搜狐微博观点：
改装无止境 http://t.

sohu.com/u/175669349：建
议大家在选择手机安全软
件时， 不妨考虑网秦安全
5.0。它在计算机病毒防治产
品检验中心进行的反病毒
检测中，拿到了我国手机反
病毒产品中第一个也是惟
一一个一级品。

茶座

还我一个环境
吴辰光

消费者
算不清的糊涂账
在望京上班的刘先生

最近通过“以旧换新”成功
地处理了闲置多年的旧笔
记本。他告诉记者，自己的
笔记本是2002年花 1.5万
元买的，如今通过“以旧换
新”一共折了415元。而这
台笔记本收废品的给出的
价格还不到50元！

记者在西坝河国美电
器看到，抢着在大限来临之
前参加“以旧换新”的消费
者非常多，在窗口排队的消
费者就有十多个人。

资料显示， 我国城镇
电脑保有量总计约为2.37
亿-2.52亿台，其中城镇家
庭电脑保有量约为1.24亿
台，城镇企事业单位电脑
数量约为 1.21亿-1.36亿
台， 家用和企事业单位电
脑占比接近1： 1。以10%的
淘汰率计算， 大约有2300
万-2500万台电脑进入淘
汰期。 这还不包括大量的
手机、数码相机、打印机等
其他二手电子产品。 北京
市统计局2010年上半年统
计， 北京城镇居民电脑普
及率0.97台/户 。2010年北
京地区淘汰的电子产品在
15.38万吨。

2009年， 国家出台了
家电“以旧换新”的政策，
拨出补贴经费， 解决了一
部分消费者二手产品的回
收问题， 但还有一部人对
于自己的旧产品心理价位
远高于400元（政府“以旧
换新”的最高值），因此比
较犹豫。

记者发现， 目前在二
手电子产品的回收中，最
大的问题是产品价格不透
明、质量参差不齐、商品市
场价格相差悬殊。 记者拿
着自己的HTC手机在中
关村中海电子市场询问了
几家店主， 发现他们之间
的报价竟然相差几百元。

“对于许多二手回收
商而言， 想尽办法压低旧
电子产品的价格是他们赚
钱的法宝 。” 一位不愿透
露姓名的业内人士对记者
说。 在中关村上班的郑小
姐告诉记者， 自己用了一
个多月价值2000多元的新
手机在一家“高价回收”的
店里， 不知道哪里被商家
动了手脚， 无奈只得以几
百元的价格卖掉了。

有关专家对记者表
示， 消费者因为不知道自
己旧产品的实际价值，不规
范商贩又多以低价收购，就
使得大部分二手商品目前
滞留在消费者手中。

售后服务无保障
成难题

在二手电子产品领
域，不仅是卖方的困惑，买
方也同样困惑。

海龙电子城二手置换
中心的店面经理于海勇告
诉记者， 虽然有关部门已
建立正规回收公司进行废
弃电子产品的回收， 但是
由于缺乏废旧电子产品残
值鉴定体系， 加上回收处
理技术水平较低， 不能产
生较高的附加价值， 正规
回收公司的回收价格远远
低于小商贩的回收价格。

因此， 小商贩回收了大部
分废旧产品 （约占回收总
量的80%），而且回收渠道
鱼龙混杂。

记者通过调查也发
现，商贩收购的旧电子产品
一部分进行翻新回流市场。
由于产品价格透明度低，商
家还存在以次充好的现象，
售后服务没有保障，而且在
一些市场上，有些商家经营
的二手产品来源不明，违法
经营事件屡有发生。

另外， 二手电子产品
的维修问题也成了消费者
之痛。 在二手电子产品市
场，有顾客购买时，店家为
了争取更多的客户就承诺
免费维修， 可真若顾客所
购买的二手笔记本电脑出
现了故障，“收费换部件”
则成了卖家变相加价牟利
的手段，而此时，大部分消
费者已是骑虎难下。

高小姐今年5月份买
了台二手笔记本电脑，几
天前倒茶时不小心浸湿了
键盘， 笔记本顿时出现黑
屏。 询问了几个懂电脑的
朋友后，方知需要换主板。
高小姐于是询问当初卖给
他电脑的二手电脑店店
主，得知换主板需要800多
元。“我这二手电脑一共加
起来才1800多元， 换个主
板就800元 ， 这太不划算
了。可若是不换，电脑就只
能废……更令人郁闷的
是， 因为我买的是二手笔
记本，没发票也没收据，厂
家也不保修。”

记者在二手电脑市场
采访时发现， 目前二手电
子产品最长的保修期是3
个月， 最短的只有7天时
间，甚至没有保修期，而且
绝大多数都是销售商与消
费者口头协商， 没有任何
书面维修凭证。

规范交易
还需第三方参与
有关行业专家呼吁 ，

针对二手电子产品回收渠
道鱼龙混杂的情况，有关部
门应该更多地借助社会力
量，尤其是一些相关行业的
品牌企业，建立正规化的二
手电子产品回收平台。

记者日前在中关村走
访时发现，海龙电子城目
前专门开设了二手产品
置换店面，消费者可根据
评估价格进行产品置换。
同时在此出售的二手电
子产品， 质保期最长可达
15个月。

外地来京务工人员张
先生在海龙的二手置换中
心购买了一台索尼二手笔
记本。他告诉记者，他在购
买时对这款二手笔记本比
较满意， 但是对产品质量
比较顾虑。 但听到店员解
释该店出售的二手产品均
带3个月保修期，如果顾客
对质量还不放心， 可以花
200多元再购买一年的延
保服务， 这样保修期就达
到了15个月。 他心理的疑
惑就落了地， 购买了这款
笔记本。

记者了解到， 二手置
换、 以旧换新业务将成为
海龙电子城为消费者提供
的一项重要服务内容。目
前该业务尚处于探索期，
单店店面日均交易量为8
台次。 海龙电子城正在调
整升级, 调整后的五层将
以IT品牌服务中心为主，
而海龙维修中心也将扎根
该层， 届时业务量将大大
增加。

据于海勇介绍， 海龙
电子城通过两年的二手置
换摸索， 逐步建立了行业
独特的二手置换模式：海
龙电子城利用自身优势，
对旧电子产品通过行情掌
握， 一期已经在网上建立
了直接面向消费者的 “二
手电脑评估置换”系统。消
费者可在家里随时对闲置
电子产品进行售前评估。

而根据评估价值 ，消
费者可在海龙电子城通过
“以旧换新”、“以旧换旧”
的方式来实现自己产品更
新换代的目的。

对于下一步的发展 ，
于海勇表示， 海龙二手置
换中心将继续完善面向消
费者的手机类、 数码类等
其他二手电子产品置换平
台系统； 对于回收后达到
环保要求的旧电子产品 ，
尝试开展租赁服务， 满足
消费者特殊产品的短期需
求 （如相机镜头的租赁
等）；对于评估价值低于消
费者心理预期的比较新的
旧产品， 将向消费者提供
寄卖的方式来实现旧产品
的交易流通。

“二手电子产品回收
处理的工作最终不能仅仅
依靠政府的政策，‘以旧换
新’ 政策只是暂时之举，
只有实行市场化， 建立起
生产制造、销售、回收、处理
的产业链，才能真正地解决
二手电子产品的回收处理
问题。” 业内网站科技讯相
关负责人李忠存表示。

商报记者 金朝力/文
企业/供图


