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家居产业周刊

品牌可能有一定
名气，但面对质量或售
后投诉等问题时，却百
般狡辩或佯装不知，这
样的企业注定要付出
代 价 。12 月 11 日 ，
“2011中国家居消费口
碑榜” 出炉，4000多个
参选企业中300多个家
居品牌榜上有名，有超
过3000个企业因口碑
不佳而落榜，其中不乏
知名品牌。

年末岁首之际，家居企业纷纷“猫”着盘点今年、计划明年，少有新鲜之
举。红星美凯龙却直面寒冬，一方面在京开出第五店，以“开业白抢”行动吸
引消费者“到此一游”；另一方面大力弘扬“爱家”理念，包租航班免费送顾
客到长沙、成都等地，品牌形象因此大为提升。红星美凯龙的惊人之举为冬
季家居市场添了一把火。

·行业动向·

品牌看点

对产品质量及售后投诉问题处理不当影响评价

数千商家落选“口碑榜”

“金口碑榜”出炉
经过近4个月的海选、

初选、网上投票、专家评选
等多个阶段，12月11日，让
企业揪心已久的 “2011中
国家居消费口碑榜”出炉，
有欧派厨柜、大自然地板、
曲美家具、 业之峰装饰等
300多个家居品牌脱颖而
出获得“金口碑”，有超过
3000多个家居品牌因口碑
不佳落榜。

“中国家居消费口碑
榜”是以全国消费者对各家
居建材产品、品牌的认识和
评价为依据，由网友、专家
基于对家居建材产品的公
众综合印象及评价排列出

的榜单，通过实实在在的公
开投票，旨在树立一批对消
费者负责的企业典范，从而
带动行业健康发展。根据规
则，只要参选企业与家居行
业相关均可， 大到卖场、家
装公司，小到地板、门窗、涂
料等企业。

8月5日-10月31日是
企业报名兼网络投票时
期，据新浪方面统计，最终
共有4000多个企业报名参
与评选， 全国有一定影响
力的品牌企业几乎全部参
与， 在线投票的网友超百
万人，公众参与度极高。

好口碑不等于名气大
每逢年终， 家居行业

各类颁奖评选屡见不鲜，
但论受关注度和网民、企
业的参与度，“口碑榜”明
显占据上风。个中原因，除
了该评选主要是消费者投
票以外， 还与企业对 “口
碑”一词敏感度极高有关。
用中国建筑材料流通协会
会长孟国强的话说， 中国
家居建材企业家的品牌意
识已经苏醒， 他们已经意
识到口碑好坏对企业形象
的影响。

虽然重视口碑 ，但仍
有不少企业对消费者的
意 见 和 看 法 置 若 罔 闻 ，
在产品质量 、 售后服务

方面存有不少瑕疵 。 “每
年都会有一些品牌的产
品因为各种原因发生问
题， 但在对待消费者方面
各个企业却差异很大。有
的比较冷漠百般狡辩，有
的一再拖延最终引发品牌
危机， 而有的企业却能正
视问题及时与消费者沟
通，虽然问题不可避免，口
碑却很好 。” 中国消费者
协会秘书长杨红灿指出 ，
企业对待消费者的态度
不同 ， 关键在于理念不
同。

达芬奇家居造假事
件，在不少人看来正是忽
悠消费者的典型。在被央
视曝光 “伪造产地 ”、“材
料以次充好 ”后 ，达芬奇
家居非但没有认错，反而
一再喊冤却又无法拿出
有力证据反驳央视的报
道，最终遭到更多消费者
的唾弃，对其品牌造成无
法弥补的硬伤。

记者对评选结果进行
观察发现， 能被评为好口
碑， 并不一定要名气大。例
如在橱柜类上榜企业中，品
牌名为“涛如雪”的得票数
为5037票，远远高于4855票
的帅康；在涂料类上榜企业
中，品牌名为“沙漠绿洲漆”
的得票数为9752票，比德国
都芳漆多808票。

提升服务赢口碑
“口碑比黄金重要 ，

尤其在当前市场环境受
影响的背景下，企业更应
该注重品牌形象，以服务
为根基打造品牌 。” 在颁
奖现场举行的新浪创新
论坛上，孟国强向台下尚
未得奖的企业给出了这
样的建议。

蒙娜丽莎陶瓷董事
长张旗康十分认同孟国
强的观念 。他指出 ，企业
应该从消费者角度思考
承担责任，这个责任就是
把产品研发、 设计做好，
让消费者感受到产品价
值 。另外 ，在生产过程中
降低污染和耗能，像蒙娜
丽莎就利用工业废渣生
产功能性陶瓷。

对于明年市场 ，科勒
卫浴制定的战略是“扩大
优势 ”，其中品类齐全是
主要优势 。“橱柜 、五金 、
浴缸 、淋浴头 、橱柜 ，科
勒 的 产 品 线 非 常 长 ，消
费者选择面广 ， 了解熟
悉科勒的机会多 。”科勒
中国区副总裁徐赣华强
调 ， 加强同消费者的接
触，针对他们提出的问题
给予解决，企业会更容易
获得他们的认同。

商报记者 王格

新店开业推“白抢”
明日，红星美凯龙“第

八代” 商场———朝阳路商
场将正式开业， 凡是这一
天进门的顾客均有机会白
白得礼品， 仅仅这一项举
措， 当天的客流量有望达
到数万人。

这是红星美凯龙精
心策划的 “开门白抢 ”行
动 。据悉 ，开业典礼后 ,消
费者无须购物 ， 便有机
会得到 iPhone4、床 、休闲
沙发 、餐桌 、燃气灶等共
计价值百万元的奖品。

这仅仅是一道 “前
菜 ”。与 “白抢 ”行动同时
上 演 的 还 有 “ 团 购 宝
典 ”、“积星换礼 ”、“疯狂
秒杀 ” 等声势浩大的促
销 ，这道 “主菜 ”对消费
者 无 疑 具 有 极 强 诱 惑
力。

“爱家”航班起航
在新店即将开业之

季， 红星美凯龙的品牌营
销也在全国展开。 其中最
吸引人的是“爱家”航班的
正式起航。

12月 9日 ，是 “爱家 ”
航班首次起航之日，首批
幸运消费者从北京、上海

起程 ， 搭乘航班飞往成
都 、昆明 、西安 、沈阳 、长
沙等多个城市。 其中，北
京首发的 “爱家 ”航班飞
抵长沙，包机上共搭乘了
50多名 “爱家使者 ”。在 3
天的自由行中，他们游韶
山 、登岳麓山 、玩橘子洲
头，实现了回家和“朝圣”
的双重梦想。

据介绍，“爱家” 航班
是红星美凯龙举办的 “爱
家日”活动中的重要环节，
旨在提醒消费者要爱家，
回归家庭， 感受家庭的温
暖与爱。

带火冬季市场
面对众人眼里的市场

“寒冬”， 红星美凯龙相继
推出给力的营销活动，其
目的在于深入挖掘潜在需
求市场， 极力为冬季家居
市场添一把火。

“‘开门白抢’行动不
设抽奖门槛，就是为了让
更多的消费者到红星美
凯龙朝阳路商场看一看，
感受新商场的与众不同，
同时鼓励他们经常来此
遛一遛，倘若购物要首选
此地。”

红 星 美 凯 龙 京 沪 &
西 南 区 总 经 理 王 伟 表
示 ，“爱家 ” 航班打的是
感情牌 ， 从情感方面强
化红星美凯龙的品牌形
象 ， 让消费者心甘情愿
地来红星美凯龙购物。

商报记者 王格/文
吴厚斌/摄

新店开业推“白抢” 弘扬“爱家”包航班

红星美凯龙在京发起冬季攻势

红星美凯龙“爱家航班”从北京飞抵长沙，“爱家使者”们个
个兴奋不已。

立邦为百所小学外墙“上色”
“为爱上色”计划自2009年发起至今，3年时间共为

全国22个省、两个直辖市、5个自治区的111所希望小学
涂刷外墙， 捐建了26所立邦希望小学和90多所立邦快
乐美术教室， 为数万名儿童带去爱的色彩。12月13日，
立邦中国区总裁钟中林首度对外界公布了3年来的公
益成绩单， 呼吁同行和外界接力为孩子们带去更多欢
乐和色彩。

据悉，3年来，“为爱上色” 的官方专属网站有超过
3.5亿人浏览，足见社会的爱心力量不小。下一步，立邦计
划把这个平台打造成更多人可以参与、见证、分享的爱心
平台， 从涂刷学校的征集到涂刷实施的全过程将全程公
布在网络上，做到所有环节公开透明。另外，每个人都可
通过平台贡献自己的一份力量， 未来还将在立邦淘宝
旗舰店设置“为爱上色”专区，提供灵活多样的涂刷任
务认领服务。此外，立邦将建立“科学课堂”，内容涉及
建筑、新能源、食品、环境保护等，在提高孩子们动手能
力的同时启迪孩子们的科学梦想。 商报记者 王格

金隅揽获29项建材业大奖
近日， 在北京建材行业联合会举办的2011年表彰

会上， 金隅集团旗下的29个企业及项目荣获 “知名品
牌”、“科学技术奖”、“诚信企业”等多项称号，成为表彰
会上获得殊荣最多的建材企业。当天，北京市建材行业
联合会常务副会长陈志达、 北京硅酸盐学会会长李祯
祥证了这一重要时刻。

评选“诚信企业”，旨在鼓励企业提高管理水平，完
善管理制度；评选“知名品牌”，旨在帮助企业提升服务、
品牌意识；评选“科学技术奖”，旨在强调建材产品的绿
色节能环保，促进绿色环保建材的生产和研发。经过几
个月的专家严格评审，金隅集团旗下的15家企业被评为
环渤海地区建材行业“诚信企业”，两个品牌被评为环渤
海地区建材行业“知名品牌”，12个科研项目荣获“科学
技术奖”，科研项目包括《节能环保中心节能示范工程》、
《新型干法熟料二档短窑高产研究》、《新型干法水泥窑
用喷涂技术的研究和应用》、《抗结皮耐火浇注料行业
标准》等。截至目前，金隅集团旗下已拥有“金隅”水泥、
“通达”耐火材料、“天坛”家具、建材总院“金鼎”砂浆、
“金隅北木”等多个知名品牌。 商报记者 王格

欧华尚美引爆“双节”促销战
随着圣诞、元旦“双节”临近，商家们纷纷酝酿着新

一轮的促销， 最先打响这场节日促销战的就是欧华尚
美国际家居广场。从12月17日起，样品清仓低至两折、
百款精美家具特卖、 实惠礼品随机送等多重优惠将轮
番上演。

据欧华尚美国际家居广场负责人透露 ， 在2011
年12月17日-2012年1月8日期间，欧华尚美北京丽泽
店、八角店、来广营店和直销广场的全场品牌进行大
幅度优惠让利 ，80%以上产品将低于8折销售 ， 有的
甚至低至两折 。在12月24日-25日圣诞节期间 ，还会
有圣诞老人空降欧华尚美，派送圣诞大礼包。每天下
午4点-5点，各门店还将举办限时特卖活动 ，上百款
精美时尚家具疯狂特卖，比如299元的森根茶几、990
元的黑皮优质沙发 、2980元的爱舒套床 、999元的优
质儿童床等 。据悉 ，除了低价产品 ，欧华尚美还为进
门的消费者准备了丰厚的礼品， 只要购物满一定金
额 ，就有机会获得豪华家电 、加油卡 、手机充值机卡
等实惠礼品。 商报记者 王格

居然之家浑南店全面升级扩容
12月10日，居然之家沈阳浑南店二期项目竣工，该

店的营业面积由原来的5.4万平方米扩大至13.8万平方
米，由过去单一经营家具变成集家具、建材、家饰、家电
于一体的一站式家居主题购物中心。

居然之家浑南店是居然之家在沈阳开设的第三家
分店 ,共分六层，其中一层主营皮沙发、进口家具 、瓷
砖、洁具，二层主营软床、布艺沙发、地板、 壁纸以及窗
帘，三层主营板式家具、橱柜、厨房电器及吊顶。“有这
么多丰富的产品，无论你的家居风格是什么，在全新升
级的居然之家浑南店都能得到满足。”居然之家总裁汪
林朋透露，在2012年之前，居然之家计划完成全部省会
城市直营店的布局，直营店数量达到50家以上，年销售
额达到300亿元。 商报记者 王格


