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高端旅游：一座待喷发的火山
北京的观光旅游业经过几十年的发展已有了扎实的基础， 现在的重中之

重是要提升旅游业的质量，推动传统旅游业升级换代。高端旅游与会议产业联
盟的成立对行业来说是一个资源整合的重要平台。 但对于部分旅游企业来说，
联盟的职能和功效还很陌生。总体而言，对于这个新近亮相的行业组织，业内充
满期待。

联盟的建立，对于我们酒店这样的中高
端餐饮是一个福音。从宣传力度上讲将会有
很大的扩展。但是，现在的“高消费”未必代
表了“消费高”，有时候菜品的成本足够高端
但是吸引的不一定是消费高的客户群体。因
此希望联盟将整合后的资源分类后再逐一
地推荐给相应的高端餐饮企业。

宣武门商务酒店紫园壹号餐厅总经理彦平
“高消费”未必代表“消费高”

高端旅游产业市场在不断扩大并往好的、
精细的方面转变。从前行业做高端旅游都相对
粗糙，现阶段可以借鉴各企业的经验并结合公
司自身特色， 迎合客户思想进行高端设计。成
立联盟对企业来讲是互相借鉴和学习的过程，
并了解行业的大趋势。希望联盟可以组织企业
经常进行交流，并提供业内信息。

赛特国际旅行社市场总监 钟志伟
加强业内交流

对现阶段高端市场的现状基本满意，认为
成立北京高端旅游与会议产业联盟可以很好
地加强同行间的交流机会。对联盟的现状表示
相对满意。

康源瑞廷酒店市场部总监孙岘
对现状基本满意
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张笑嫣刘一博孙舒扬

高端旅游·现状

期待、兴奋、迷茫、困惑……对于
一个新联盟的成立， 每个角色都在寻
找自己的位置与机遇。 于是我们撞见
了这些不同的表情。 在高端旅游与会
议这个庞大的、纷杂的产业里面，一些
人还不十分清楚自己的诉求在哪里，
能够得到什么。而另一些人，早已在暗

自构建一个自己的利益方阵， 希望借
助一个媒介，将机会装入自己的篮子。

有意思的是， 通过与每一个角色
的畅谈与分享，我们竟然梳理出了一
些答案，在一个新兴产业的乐观预期
下，看到了亮晶晶的未来。

采访“高端旅游与会议产业联

盟”的过程中，发展这个产业链条非
常长，非常庞杂，既包括住宿酒店、会
展场地、策展公司，又包括物流公司、
旅游景点、传媒机构、学术机构、会议
服务商。而链条上的各个角色却根本
不在一个圈子里。一些会议服务商觉
得自己更像配角，总在会场里派发宣

传册，寻求机遇。那些希望承接大型
会议项目的酒店，又在寻找高品质的
服务合作伙伴。“一个简单的交通接
送或出入境办理环节，极为体现酒店
乃至整个城市的接待水平。”他们说。
因为，“魔鬼在细节”。

商报记者 王晓然

一场产业链条的整合
记者手记

虽然暂时还不知道联盟会给企业带
来何种具体的业务提升 ， 但是进入这个
平台后 ， 会和其他几家大型的会议展览
公司增加交流沟通的机会 ， 降低了恶意
竞争的可能 。 未来这块市场是行业内普
遍看好的蓝海 ， 希望与大家形成竞争合
作的关系。

海特饭店是一家三星级酒店 ，对于高
端旅游联盟的概念还比较陌生 。但是我们
加入联盟是抱着一种虚心学习的心态 ，暂
时没有考虑过在这个平台获得什么资源 。
酒 店 未 来 的 发 展 方 向 是 不 断 完 善 硬 件 设
施 ，希望可以达到承接高端会议及会展活
动的标准 。

行业内没有对高端旅游的明确定义。但高
端旅游势必要和文化挂钩。作为旅行机构，我们
暂时没有找到明确的商业模式，但我们有很强
吸引力的旅游资源和卖点———“考古和文化遗
迹之旅”。我们的困境在于缺乏良好的平台去整
合对接资源，希望联盟会为我们带来一些潜在
的资源，高端旅游同样需要宣传推广。

中旅国际会议展览有限公司副总裁 张士京
与同行未来是竞合关系

北京海特饭店销售部经理张凤侠
虚心学习

极之美极地旅行机构负责人曲向东
高端旅游需要推广迷惘篇

旅游委成立北京高端旅游与会议产业
联盟是顺应市场需求的， 企业非常高兴可
以加入其中。 以一个企业的力量无法承接
国际规模大会的能力， 但是政府对企业进
行扶持，就增加了承办国际型会议的几率，
不仅帮助提升利润空间， 还能够让企业向
国际市场展现自身的形象。

北京国际饭店总经理助理王云
提升利润空间

北京现在做高端论坛的机会非常多 ，尤
其是汽车、旅游等发展较好的行业，但是会议
运营方的技术还有可提高的空间。 北京高端
旅游与会议产业联盟不但使同行的交流更加
方便，而且可以将行业的上下游对接得更好。
希望联盟在组织活动上可以更细化、 更有针
对性。

媒音文思（北京）会议服务有限公司于大千
使行业交流更方便

北京作为首都发展高端旅游市场有着得
天独厚的优势。 迈氏进入这个市场比较早，主
要承接世界500强企业的会务接待， 但一直独
自作战， 加入北京高端旅游与会议产业联盟，
希望可以得到政府更多的扶植和帮助，在这个
平台上与同行进行交流和资源共享的机会，拓
展更多的业务客户源。

迈氏会展服务有限公司负责人 童英
不再独自作战兴奋篇

北京高端旅游市场出现鱼龙混杂的现
象， 一些伪高端企业在市场上滥竽充数，导
致价格越做越低，市场越做越差。希望旅游
委可以出台行业自律的措施，使企业可以维
持合理的利润。高端旅游对于专业人才的需
求也是很大的，希望联盟可以开展相关的人
员培训，使从业者提高自身业务水平。

大新华国际会议展览有限公司总裁 倪晖
带领接轨国际

全聚德王府井店与全聚德食王府地处北京
黄金商街地段。希望可以通过这个平台，更好地
了解旅游产业相关信息、政策，更好地与其他会
员单位沟通，参与国内外业界的信息交流。也希
望“联盟”能多组织一些国际会奖旅游专业展会、
国际会奖旅游专业组织年会以及高端旅游推介
会等活动，使资源共享，达到双赢。

全聚德王府井店暨食王府办公室主任朱虹
争取资源共享和双赢

2008年奥运会让很多外国人重新认识了
中国，了解了北京。这使得近两年北京高端旅
游市场非常活跃，市场潜力也很大。但目前市
场处于非正规状态，由于激烈竞争而产生了很
多自降价格的恶性竞争。半岛酒店希望旅游委
可以规范市场，为加入高端旅游联盟的企业创
造一个规范的市场环境。

王府半岛酒店会展策划部副总监李瑾
杜绝恶性竞争期待篇

理性篇


