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团宝拖欠货款揭一系列供销矛盾内幕

团购学收进场费“盘剥”商户

四个月来首次跌破400元 吸引外埠顾客“慕名而来”

金价连跌：销售火热回购遇冷

四种食品逃避检疫被禁止出口

内蒙古、新疆特产亮相顺义
商报讯（记者 孙舒扬）记者昨日获悉，内蒙古、新疆

大集在顺义新世界千姿百货开市，具有新疆、内蒙古特
色的手撕风干牛肉干、奶酒和干果等产品集中亮相。

为了迎接元旦等节日、促进消费，推动顺义经济繁
荣和城市生活品质的提升， 在北京市商务委的支持下，
即日起至30日，顺义区商务委组织举办了“2011北京‘内
蒙古、新疆精品大集’顺义展销会”。

此外， 今年顺义区消费市场运行火爆，1-11月实现
社会消费品零售额198.6亿元，同比增长16.8%。

商报讯（记者 王璀一） 金价一周内接连三次 “跳
水”，8月以来首度跌破400元大关，引发了黄金卖场一系
列连锁反应。记者昨日走访菜百、国华等京城主流金店
看到，消费者的购买热度比金价处于高位时更高。甚至
有不少外埠消费者“慕名而来”。不过，以往生意不错的
黄金回购业务却遇冷。记者在卖场回购柜台旁，甚至没
有看到平时都在抢生意的黄金回购贩子。

记者昨日走访菜百一层看到，首饰柜台已经被顾客
围得“密不透风”。在柜台前，一名导购不得不同时招呼
十几位顾客。面对“里三层外三层”的队伍，有的消费者
甚至直接挤到柜台前，不细致挑选就让销售人员开购物
小票。据菜百方面介绍，这几天由于顾客众多，菜百甚至
在17日下午采取了限流措施。除了首饰柜台，收银台和
ATM取款机前的顾客也都排起了长龙，甚至一度影响到

菜百地下一层华普超市顾客的进出。
不仅是菜百，京城另一大黄金卖场国华的生意也颇

为火爆。记者昨日在国华商场的投资金条柜台前，同样
看到了顾客排起的长龙。

“16、17两日销售额同比增长126.5%。”据国华商场
副总经理周香蕊介绍，在本月16-17日，国华商场一公斤
重的原料金就售出14块，价值470余万元；龙年20克一根
的金条，在17日售出123根。国华方面称，除了投资金条
之外，周末销售最火爆的是项链和手镯。

北京市场金价连日下跌， 还吸引了外地消费者注
意。一位来自河北的消费者称，之所以从河北“远道而
来”，是因为在首都买黄金更有保证。而且，北京近段时
间金价连跌，正好又是年底，购买金饰过节、送礼正合
适。

金价“跳水”在烧旺黄金销售之火的同时，却让以往
同样火爆的回购业务遇冷。菜百四层的黄金回购柜台就
和楼下卖场的热闹景象截然不同。记者看到，尽管还有
少量消费者咨询业务，但真正进行回购的人凤毛麟角。

菜百黄金回购业务的一位工作人员告诉记者，受近
一周来金价波动频繁影响，前来进行黄金回购的消费者
不多。这与回购柜台旁的投资金条柜台的“人头攒动”对
比明显。在投资金条柜台，记者看到，金元宝、金砖和金
种子等都是顾客选购的热点。

与菜百近期回购业务的情况相比，国华商场更为冷
清。“现在价格低，基本上没有消费者进行回购。”在国华
商场从事回购业务的工作人员称，商场目前只收购投资
金条，尚未开放饰品金等回购业务。再加上一周内金价
三度下调，让卖场的回购业务更加无人问津。

商报讯（记者 王璀一）记者昨日获悉，国家质量监督
检验检疫总局在本月12日宣布，在我国出口食品的检查
中，查出四种产品因逃避检验检疫而被暂停出口，并交
由相关执法机构依法处理。

深圳山头保贸易有限公司的洗发水、新鲜生活食品
加工厂的菠菜、飞尔实业有限公司遮瑕霜和龙科技公司
膳食补充剂，均因逃避检验而被停止出口。

据悉，国家质检总局的此次检查是今年的第八次例
行检查。 这八次检查共查出29种食品、27种化妆品及其
他物产不合格。在这些不合格的产品中，其中44种都是
因逃避检疫而被停止出口。

团宝网在北京市场的一位供应商昨
日向本报投诉称， 其不久前和团宝网合
作的一档团购结束后， 货款却迟迟未到
账。事实上，团购进入国内一年多，拖欠
货款的情况在业内时有发生。 这只是团
购想方设法 “盘剥” 合作商户的冰山一
角。目前，模仿超市收取进场费已经成为
团购的新“行规”。

团宝被曝拖欠货款
昨日， 北京一家给多个团购网站供

应护肤品的供应商告诉记者， 团宝网在
11月19日做完一档团购活动后， 拖欠货
款已经超过三周。

该供应商称，“按照合同， 在11月19
日活动结束后， 团宝网应该7日内结首
款， 但我们11月25日与采购员取得联系
后，其却说因为这次金额较小，只有1000
多元，所以想在12月9日一次结清，当时
我们也同意了”。

不过，团宝网并未兑现这一诺言。据
记者了解，此后团宝网的采购员一直在拖

延结款时间，该供应商在12月9日、14日和
16日多次催款未果。最后团购网的采购员
干脆“玩起了消失”，至今无法取得联系。

团购网站拖延货款已经成为全行业
的公敌。 糯米网CEO沈博阳此前曾在微
博中称，某大型团购网站用种种借口，拖
延给合作商户结款。比如，以清理合作伙
伴作为理由。据记者了解，一些团购网站
在一档团购结束后， 会以该档活动参与
度低、 商户服务不佳作为讨价还价的借
口。

他同时表示， 这种行为不仅伤了商
家心，也损害对整个行业的信誉。

巧立名目盘剥商家
事实上， 存在类似问题的团购网站

不止团宝网。
在目前普遍融资不易、 进入寒冬期

的大环境下， 资金链越绷越紧的团购网
站， 都在想方设法对合作商户进行 “压
榨”。

浙江地区一家团购供应商的负责人

周先生称，包括团宝网、拉手网在内的多
个团购网站，从今年三季度开始，向邮购
商品商家收取“上架费”。这一模式被越
来越多团购网站“借鉴”。据周先生透露，
按合作商户的商品类型、 数量不同，“上
架费”有多有少，一次活动的底线一般为
2000元。

周先生同时表示， 部分团购网站规
定“必须100%客户满意才可以结款”。

或许这还不算是最苛刻的结款条
件。据业内人士透露，部分团购网站的合
同中规定 ， 如果消费者的投诉率超过
15%，其不仅将拒绝结款，还要倒扣供应
商的保证金。“或许团购网站是为了提供
更好的用户体验 ， 但对供应商太不公
平。”一位北京地区的供应商如是说。

这样的“霸王条款”还有很多。据南
方地区某商家透露， 有的团购网站甚至
在合同上添加了“保密协议”。如果拖欠
货款被曝光， 商户需要赔偿团购网站10
倍于货款的“违约金”。

目前， 团购业务已经成为了不少小

商户的重要盈利手段。 尝到了甜头的这
些商户也养成了依赖团购网站的习惯。
尽管存在诸多不平等条款， 但这些供应
商大多忍气吞声。

供销矛盾年末高发
其实， 团购行业的资金链问题一直

存在。中国社科院研究员赵京桥认为，团
购企业在年底频繁出现拖欠供应商货
款、盘剥合作商户的情况，主要是因为团
购企业一年来不断追加支出， 导致年底
资金链紧张。

“进入12月，多数电子网商的营销支
出都大幅增加。而且，年底还牵扯到年终
奖等人力成本。 但网站自身却没有足够
的现金流， 只能利用延长账期等手段来
维持企业运营。”赵京桥说。

一家大型团购网站的高层表示，由于
今年春节提前，不少团购网站预留充足资
金来应对明年1月可能出现的成交量下降
等问题。同时，也不排除个别团购企业欲
将预算压到下一财年。 商报记者 崇晓萌

商报讯（记者 崇晓萌）Groupon中国合资团购网站高
朋网新任CEO杨承坚已于上周五走马上任，这也是高朋
网运营以来的首位CEO。此前，高朋网的运营及对外事
务都由COO欧阳云担任，CEO一职一直长期空缺。 同时，
高朋网宣布欧阳云和Christian Macht将继续担任高朋的
董事总经理。

据悉，杨承坚是一位来自美国的“海归”，其在今年9
月加入高朋网，在投资和创业领域有丰富的经验，对美
国市场也颇为了解。

高朋网此前在中国发展并不十分顺利，因此任职高
朋网首任CEO的杨承坚被业内普遍关注，认为其任重而
道远。有业内人士认为，高朋网的调整、转型势头渐显。
“高朋网近期在企业构架方面动作频出，正在大换血，势
必影响到其企业战略及运营方向。”

高朋网首位CEO上任


