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文化创意产业周刊

网站“抽风”作者罢工
于2003年成立的国内知名网络文学

网站晋江文学城 ， 近日陷入一片混乱 。
从今年10月开始 ，该网站频繁出现技术
故障，致使文学作者无法更新自己的文
章、读者无法正常登录 、阅读等问题 ，引
发网站签约作者和大部分读者不满 。从
11月开始 ，晋江文学城的混乱现象不断
升级。

晋江文学城签约作家小张对此颇为
无奈。他向记者介绍，大约在11月底，晋江
文学城又一次出现严重技术故障之后，突
然添加了大量页面弹出广告，同时网站比
以前更加不稳定，很多文章点击阅读时都
会出现“作者已删除文章”字样。

“最过分的是， 晋江文学城在收费上
经常出错。”小张表示，由于网络频繁出现
故障，网站充值系统失灵，很多读者充值

进去的钱似乎瞬间归零，无法使用了。
在这种情况下，部分愤怒的作者和读

者利用各种途径表明自己的不满，个别热
门连载作者甚至冒险以罢写抵抗，希望通
过这种方式， 引起晋江文学城高层注意，
尽早恢复网站正常。

官方“失声”询问无门
但是，晋江文学城对网站质量骤降事

件一直无人回应。“现在只要上晋江文学
城的官网就能看到，意见簿几乎要被写爆
了，如果说网站高管不知情，一定是托词。
不过他们一直无人回应倒是真的。” 一位
已经参与罢写的作者告诉记者。 另据了
解， 很多人都曾致电晋江文学城公司电
话，结果也是一片忙音。

这位作者还告诉记者，他曾经私下与
负责自己稿件的晋江文学城编辑沟通，只
得到一个词：“挺住！”

目前，只有晋江文学城副总裁刘旭东
通过微博回答作者和读者的提问。但对近
两个月晋江文学城为什么出现如此多的
错误，他也未做出一个详细的解释。

直到本月16日，晋江文学城官方微博
才姗姗来迟地公布一条消息：“近日来，由
于网站服务器迁移，导致网站出现了一系
列问题，给大家造成了不便，我们深感抱
歉。现在技术部正在加班加点努力解决这
些问题，预计在本月可以恢复正常。在此
期间我们的客服会努力解答大家的任何
问题，请不要受流言所扰。”

“但这不够。”小张向记者表示，现在
他们迫切想知道近期所有真相，也需要得
到官方确切回复。

早已与盛大分道扬镳？
在晋江文学城陷入危机后，有人猜测，

这起事件或许和盛大文学有着某种联系。

公开资料显示 ，2007年盛大网络斥
资千万元参股当时的晋江原创网 ，并被
业内认为是一次共赢的行为 。然而近日
来刘旭东却在微博上持续爆料 ，暗指晋
江和盛大的关系已经走到尽头 。12月 3
日，刘旭东发微博称 ：“某集团也太有才
了 ，自己没本事搞定外面 ，就将怨气发
到内部公司 。 如果事情得不到圆满解
决，我会考虑公开真相。”

12月14日，他再次发微博称：“看到很
多批评帖子， 心里很不是滋味， 之前与
SDO（盛大在线）合作 ，是我们极大的决
策失误。他们从安全到服务，与一个成熟
企业相比都还有很大的提升空间。”

另外还有一个细节。在此之前，读者
可以用盛大通行证登录晋江文学城，但不
久前晋江文学城宣布，此后只能用本网站
的登录号登录。晋江文学城和盛大点卡的
合作在去年也基本终止。

为此记者联系盛大文学， 但未予回
应。 同时有接近盛大在线的人士透露，盛
大在线不久将会针对此事发出声明。

作者逃离读者流失
无论晋江文学城接下来要做怎样的

努力，大批作者逃离，读者流失已经成为
现实。小张向记者表示，已经在晋江写作
超过5年的他和很多人一样， 并不舍得这
一平台，但晋江文学城的表现实在令他们
失望。

“我是兼职写作 ， 原本在晋江文学
城 ，每个月能有500元左右的收入 ，但这
几个月 ， 频繁的技术故障让我信心大
减 ，很少写作 ，这个月的收入只有区区
1.5元。” 小张表示， 他身边有些作者正
常时候一个月拿3000元左右 ，但现在拿
1000元都很难。

更多的读者在网上纷纷留言，失望之
情溢于言辞。一位“三罢”活动的组织者告
诉记者，如果这次“三罢”之后，晋江文学
城还是老样子，他们将彻底与之告别。“但
我们不希望闹成这样。”他表示。

商报记者 陈杰/文 图片为网站截屏

文化网站频现技术故障 作者读者齐声讨

“晋江文学城”卷入信任危机

“晋江文学城网站又
开始抽风了吧？” 近一个
月来，不断有网友对这家
以往“很规矩”的老牌网
络文学网站议论纷纷。从
10月开始，晋江文学城频
繁出现技术故障，收费混
乱、管理层“失踪”等状况
不断，致使大批作者开始
逃离， 读者也纷纷流失。
这个国内最早的网络文
学网站似乎开始被大家
抛弃。

首都博物馆联盟：推出博物馆地图
首都博物馆联盟由故宫博物院、中国

国家博物馆、 中国人民革命军事博物馆、
中国科学技术馆、北京博物馆学会及首都
博物馆六家单位发起成立。

目前， 北京地区共有注册博物馆159
家，现开放的有147家。各大博物馆每年平
均举办400项展览， 几乎每周都有新展览
亮相。但孔繁峙认为，文博工作的管理和
服务水平，与建设“人文北京”和世界城市
的要求还不适应。部分文博单位馆藏文物
和藏品资源不能充分发挥作用， 有深度、
有特色且受到社会各界广泛欢迎的精品
文物展览仍然偏少，部分博物馆开放方式
单一，藏品内涵发掘不够，接待服务尚需
规范和提高，开放环境有待进一步改善。

因此，首都博物馆联盟未来将从便民
措施着手， 提升博物馆整体服务水平。在
明年将重点推出博物馆年票，制作北京市
博物馆地图，并且借助“5·18”博物馆日，
推出一系列的活动。

■政府声音
孔繁峙：北京地区博物馆将建立信息

交流平台，开通联盟官方网站，实现资源
共享。同时将会组织联盟成员以各种形式
推出精品展览和文博活动，并且通过财政
资金等方式对其进行补贴，以达到良好的
展出效果。

首都出版发行联盟：打造行业品牌
此次首都出版发行联盟由北京市内

100多家出版发行企业联合组成。在未来，
联盟将协助相关部门制定相应的行业标
准并促进实施。同时扶持重点项目，宣传
推介品牌企业。并且加强行业自律，协调
会员单位关系，规范内部管理。

数据显示，在新闻出版方面，北京地
区图书出版单位占全国的41%，报刊种类
占全国的30%， 音像出版单位占全国的
43%。 在数量上已经占到相当的优势，但
是在如何打造具有全国影响力，甚至全世
界影响力的出版航母上，还有待推进。

■政府声音
冯俊科：北京新闻出版产业还存在着

一些发展的困惑，例如有些出版集团只是
简单的数家企业的组合，并没有发挥优势
互补，产生集聚效应。未来联盟将通过中

国出版集团、北京出版集团等已经具有相
当实力的业内标杆企业，带动、推进其他
出版企业的整合优化，打造精品。

首都影院联盟：扩大电影半价日
目前，北京共有各类电影院117家，银

幕609块，座位11万个，每3.2万人就拥有
一个电影院， 今年全年放映电影87.3万
场， 票房11.48亿元， 年底有望超过13亿
元，位居全国前列。

未来 ，联盟将持续推进半价日及半
价观影活动 ， 不仅每周二推出半价日 ，
还将会建立不同主题的半价日活动 ，尤
其推动老年人 、儿童和高校学生的优惠
活动。此外，还将加大公益电影放映 。搭
建影院信息宣传推介平台 ，促进优秀国
产影片的放映。

■政府声音
庞微：联盟将落实政府相关政策和措

施，加强资源共享，指导影院运营管理，对
于影院存在的偷票房等不规范的行为，配
合相关部门进行查处， 并指导其规范运
营，同时也对影院的整体运营，提出合理
规划。

首都影视产业联盟：健全融资机制
今年国内电影产量预计将突破550

部，北京占到50%以上的数量；今年全国
电视剧产量将超过1.8万集， 北京全年产
量预计占到全国的1/6； 全国动画片产量
预计将突破22万分钟，北京到年底也将首
次突破1万分钟。

李春良表示，数量的提升要求北京必
须在质量上有新的突破，如何做强影视产
业是联盟重点思考的问题。因此，未来联
盟将统筹对影视企业和重点项目的宣传
推广，扶持影视精品创作，健全影视企业
融资机制， 畅通优秀影视剧播出渠道，并
且开展影视领域交流交易活动。首都影视
产业联盟由北京区域内百家电影、 电视
剧、影视动画制作机构，网络视听机构，播
出机构等相关产业企业组成。

■政府声音
李春良：联盟由企业自发参与的机构

组成， 目前影视产业联盟会员单位超过
132家， 我们将对联盟会员单位优先提供
各类政策扶持、资金补助，借此吸引行业
大部分的企业参与。 商报记者 陈杰

北京五大文化联盟组团谋强
(上接A1版)


