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北京商报

·一周商事· 培育和谐商业新气质新生态商业评书

政策收尾期 品质别缩水
吴文治 宋则

我国提出构建和谐社
会具有深刻的历史背景和
强烈的针对性， 实质上是
要通过亿万群众的探索与
实践， 在告别计划经济体
制下低水平的“有限和谐”
之后，圆满完成“走向竞争
的和谐”这一历史性跨越。

打造商业零售业领域
新气质、 新生态的最高境
界，就是寻求“走向竞争的
和谐”。竞争与和谐是一组
矛盾。绝对化竞争的结局定
无和谐可言，西方自由放任
式的市场竞争，几乎把它的
社会推向崩溃的边缘。因
此，都为当代各国的政策所
不取。协调好这两个方面，
既是一门科学，也是一门艺
术，需要不断探索。

打造和谐商业零售业
新气质、新生态、新氛围是
大势所趋，发挥商业和谐的
天然优势责无旁贷。无论从
广义还是狭义来看，商业零
售业的和谐作为一种无处

不在的媒介，具有与生俱来
的天然优势和影响力。

从广义上来说, 商业
具有的优化配置资源、调
整产业结构、 降低交易成
本、扩大就业容量、增进居
民消费、 防范市场风险等
强大功能， 可以显著优化
国民经济运行的整体质量
和效率， 可以明显提高城
乡居民的生活品质，促进
国民经济在时间上和空
间上，方方面面的相互关
系上不断得到改善和协
调。这些客观存在的作用
是不可替代的，因而在构
建和谐社会、走向竞争的
和谐中占有重要地位。由
于我国正处于从排斥市场
的体制走向依靠市场的体
制的经济转型时期， 商业
促进经济和谐的天然功能
和巨大潜力还没有得到充
分发挥。

从狭义上来说，商业，
特别是零售业， 通过广泛

的商业媒介，在时间上、空
间上几乎同所有的社会群
体都打交道， 因而同许多
制造商、 供货商和城乡居
民家庭的消费者保持着密
切的利益关系， 并都在有
意无意营造着、 传播着这
样或那样的文化氛围和社
会风气。其中，商业零售业
面对的消费者， 囊括了全
社会从事不同职业、不同阶
层所有的当事人及其家庭
成员。 假定其他条件既定，
则商业服务终端的状况和
水平，最终决定着广大消费
者和居民家庭的生活质量；
同时，商业道德水准和文化
涵养也会潜移默化地影响
到社会风气和人们精神面
貌的方方面面。 是以人为
本、和气生财、和谐顺畅，
还是以钱为本、垄断欺诈，
其社会后果截然不同。

打造商业领域新气
质、新生态、新氛围，创造
人际和谐的最高境界就是

信守商业诚信、 服务无微
不至。 而诚信首先是一种
文明、信仰和理念。

构建诚信社会是构建
和谐社会的前提。 中国在
经济转型时期， 面临道德
水准下降、 社会诚信缺失
的严重困扰， 对构建和谐
社会造成了严重威胁。从商
业零售业的角度观察，构建
诚信商业则是构建和谐社
会的基础。既然商业具有天
然优势， 就应当对构建和
谐社会责无旁贷， 要分忧
而不能添乱，特别是要尽快
改变低水平恶性竞争、商业
欺诈状态，扭转“内战内行、
外战外行”的被动局面。为
此， 商业零售业要率先觉
醒，认清自己的使命，抓住
发展的机遇， 突出重围，做
强做大，重塑商业形象和社
会诚信， 为走向竞争的和
谐做出应有的贡献。

（作者系中国社科院
研究员、博士生导师）

本月爆仓的不仅是快递公司，还有家电卖场。家电
以旧换新政策12月31日到期， 家电卖场如同超市商场

“促销”一样，出现了排长队等候的情景。更有消费者为
了能抓住最后的政策补贴机会进行“全家总动员”。不
过一遭下来，消费者购物的乐趣很难谈起。

家电以旧换新本是国家为拉动消费和推动循环经
济发展而出台的惠民补贴政策， 选择购买率和更新换
代需求较大的彩电、冰箱、洗衣机等五大类进行补贴，
但同时要交售旧电器。可是从目前的效果来看，交旧仅
成了享受补贴的“门槛”，而由于拖旧程序利润低、程序繁
琐等问题，造成上门拖旧延迟。同时，中标的销售渠道以
旧换新系统与政府的相关管理系统对接需要时间审核，
也令双中标企业在以旧换新政策末期比消费者更急着及
时报批补贴，更有卖场频频传出提前终止收旧的消息。而
在动动鼠标就可参加以旧换新活动的网上商城，消费者
预约数日参加以旧换新，系统始终无反应。

如此一来， 持续了两年的以旧换新在最后的几日
让消费者和商家都有些手忙脚乱。 消费者担心无法赶
搭末班车享受到政策补贴， 商家因为消费者骤增，人
力、运力吃紧。以旧换新政策如何收尾、购买了新电器
而旧电器迟迟未拖走、 能否领到补贴等问题制约了相
关工作的顺利开展。

尽管政府部门表示家电以旧换新政策的收尾方案
将在近期公布，可是越临近政策有效期，消费者和商家
越会争先赶搭末班车， 无端让有条不紊的惠民政策在
收尾期缩了水。


