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北京商报

抢食“双节”大蛋糕 商家开足马力

尽管元旦、 春节的
过近让商家少了

一次促销的机会，但作
为每年销售重头，年关
的“蛋糕”谁也不会轻
易放弃。事实上，商业
企业早已提前做好功
课，迎接“双节相连”，
这块大蛋糕成为商业
企业的抢食对象。

商场瞄准聚会人群
面对超长的假期，不少市民都表示会

“赶场”参加聚会，地点通常是独立大型餐
饮店、KTV和酒吧等地。无论是家庭聚餐
还是朋友聚会，消费水平往往高过平均人
均消费标准不少。今年，不少购物中心开
始瞄准聚会人群，提供包括“吃喝玩乐”在
内的一站式“聚会体验”。

部分购物中心、 百货店近期增加中
高端流行餐饮、 游艺、KTV等辅助业态，
如乐天银泰百货引入海底捞火锅、 国瑞
购物中心引入松本楼、 新世界女子百货
引入黑松白鹿 、 悠唐广场引 入 lagogo
KTV、中坤广场引入嘉斯猫电玩城等。在
聚餐、聚会的基础上，还可以满足购物需
求， 这无疑使商场成为大批聚会人群的
新选择。

超市促销调整迎合购物心理
有超市企业高管认为，在中国发展时

间较长的传统零售企业，必然会有一些相
应的措施和方法来应对“两节相连”。如针
对假期的延长调整细节。

“比如有些年份的春节会在2月中旬
或下旬， 这种情况下节日周期就会比较
长，企业就会从营销上调整策略，将促销
频率放慢但加大促销力度。如果遇到‘两
节相连’，就会将促销频率加快、促销力度
更有针对性。”京客隆总经理高京生透露，
今年京客隆就会在小年和腊八节期间，针
对消费者购物心理做出相应促销调整。也
有企业表示，会在年前延长营业时间以分
散客流。

此外，业内人士表示，两节期间超市
价格监管可能会随着顾客增多而产生漏
洞，消费者在采购年货时要着重注意“价
格戏法”等超市惯用伎俩。

电商网站抓住“两节中间”时期
调查数据显示，2011年春节前两至三

周， 网购销售额较平日增长20%以上。有
互联网业内人士分析，由于今年两节之间
时间较短，因此该趋势将更加明显。“两节
之间不到20天的时间里，网购销售额应该
也会有不小的增长 ， 比平日增加20%-
30%应该没有问题。”

目前， 部分电子商务网站已经开始

提前备战高峰期。 一家电子商务企业负
责人表示，该企业会根据往年经验，由系
统计算完成提前备货， 以防供应商长假
不能供货，保证节前有充足的商品储备。
为保证客户的购物体验、缩短物流时间，
不少B2C企业早在三季度就开始策划两
节方案。 如亚马逊中国在今年打通了IT
系统、物流系统、配送系统和客户前台的
“在线订单状态查询 ”服务 ，增加顾客满
意度。

团购双节“拼售后”
记者从几家团购企业负责人处获悉，

目前几家团购网站都为两节期间即将到
来的兑换高峰期做好了准备。

“由于双休日、 节假日一向是团购网

站的交易低谷，因此两节期间，我们可能
不会大量安排那种特别吸引人的本地服
务团购项目，而以一些营销项目，比如抽
奖、赠礼活动代替。两节期间的重点项目
我们从11月开始就在着力推进了。” 一家
团购企业负责人表示。他同时认为，双节
是团购企业“拼售后”的试金石。“以我们
的经验来说，周六日以及情人节、儿童节、
国庆节、圣诞、元旦、春节都是团购券兑换
的集中期，在这个时候做好用户体验是最
重要的。”

据艾瑞资询数据显示，今年2月，中国
团购网站整体日均覆盖人数、用户月度总
访问次数均较1月份有所下降。分析认为，
受春节因素影响，2月份将成为网上消费
淡季。

大型“购物节”成揽客秘笈
两节期间，各种“购物节”成为企业的

揽客助推器。“年货节”、“家电节” 和各种
“商品大集” 受到关注。“2012北京新发地
年货购物节”将于下月开节。与商场、超市
不同，组织架构相对松散的批发市场一般
以“购物节”进行促销。规模也会相对较大。
以该购物节为例，参节商品包括食品、礼品、
民俗文化艺术品、市场用品四种24个分类。

此外，日前已拉开序幕的“2011北京
购物季———迎新年家电购物节” 也覆盖
了14家零售企业 。“企业通过购物节联
动，比单枪匹马作战好得多 。”一家企业
代表表示。 商报记者 崇晓萌 孙舒扬
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