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·动态·

查看店铺信誉度
消费者在网购过程

中，都会习惯性地查看卖
家信誉度，随后再决定去
哪家店购买。 由此可见，
对于淘宝网店，商铺信誉
至关重要，随之产生的刷
信誉以及各种投机取巧的
方法始终在扰乱消费者的
选择。

如何从卖家信誉度上
来分析淘宝商家？ 首先要
注意信誉度指数的高低。
淘宝网上最值得信任的信
誉等级并不是皇冠， 而是
“三心”到“四钻”之间。

其次要注意的是卖
家通过多长时间获得高
信誉度评价。店铺的高信
誉度需要长时间的经营
和维护才能累积到“四钻”
以上。

据网友介绍 ，为了短
期内提升信誉度 ， 曾经
有个别店铺创店不到半
年 ，信誉度就到达了皇冠

级别，而消费者对其给予
的中差评并不少，而且评
价中针对产品质量的评
价都很严重。这样的商家
怎能让消费者放心？

查看商品评价
辨别真假评价，以及

从众人的评价中找到蛛
丝马迹 ， 从而获得对自
己有用的信息 ， 是消费
者需要掌握的一个技巧。
一件商品的评价可能有
几百条甚至更多，消费者

先看中差评，再看部分好
评即可。

消费者给予部分品
牌商品的中差评中很少
或者根本不会出现关于
做工的问题 ，比如 “衣服
线头部分没有处理好，露
出来了”、“鞋面缝合不严
密 ”等等 ，因为品牌商品
出厂时有严格的质检制
度，用料考究、做工严密，
即便有漏网之鱼，被消费
者购买到，诚信店家通常
也会做出相应的对策予
以弥补。 对于网店来讲，
100%好评是很难保持的，
中差评如果是因为物流
和交易之间出现问题可
以体谅，但评价中经常因
为感觉质量不对、货品有
问题，或者服务态度问题

而给中差评，消费者购买
前还应三思。

部分商家的好评大多
是褒扬店家的词语， 很多
人认为没什么意思， 但实
际上却蕴含了很多信息。

在好评中，买家会提
及对卖家满意的原因，包
括物流 、 商品质量等方
面，从而有助于消费者判
断是否在这家网店买东
西 。同时 ，消费者可以通
过买家信誉度来进行判
断， 同店铺信誉度类似，
几个 “心 ”的买家远比几
个“钻”的要靠谱得多，因
为通常情况下，这部分消
费者是经过精挑细选之
后才下单购买， 从而避开
刷好评而带来的干扰。

商报记者 王璀一

岁末网店购物秘笈

在网购食品尤其是干果时， 卖家很在
意消费者的购买量， 因为邮费会随着购买
量的增大而大幅度增长。商品的价格消费
者心里有数，但邮费的增幅可能会让消费
者望而却步。所以，在购买之前一定要问
清是否有足量的货，以及邮费是多少。

有时， 卖家发出的商品比实际购买
量少， 多数卖家解释是因为库存有部分

缺货，所以很客气地提出退款。但真相是
卖家漏发了， 如果卖家补发就会多付出
一笔运费。

淘宝网（淘宝集市）上的衣服，图片
很漂亮，穿在模特身上有款有型，但衣服
的缺点被完全遮盖， 所以在购买时不要
迷信图片，要看哪些是实拍图，而羊毛制
品一定要仔细查看成分含量。

圣诞、元旦将至，各大网商加大促销力度迎接
一年中最后一个购物季，而淘宝网（淘宝集

市）随机而动，店铺中各种商品以低廉的价格吸
引着消费者的眼球。但商家鱼龙混杂，消费者需
要获取大量的信息做出判断，选对店铺再购买。

赛特店庆会员专场卖出8000万
“宝刀不老”的赛特购物中心十九年店庆，以全场

7.5折的折扣力度为消费者带来全新感觉。
本月17日-18日两天的赛特VIP会员专场， 让写

字楼集中且周末通常寂静的建国门外出现了令人意
外的车流 ， 而赛特店内则是人头攒动 。 化妆品 、女
装、超市最为拥挤 ，收银台前排起了长队 ，连平日走
货平稳的钟表、 珠宝、 厨具和床上用品区也熙熙攘
攘，应季商品如圣诞蛋糕 、化妆礼盒 、新年滋补珍品
更受青睐。

店庆现场， 不少老顾客一出手就是上万元。“品
牌折上折很划算。赛特店庆的明折明扣，让人觉得很
实在。”

赛特相关负责人认为，店庆的红火缘于其力推的
名牌战略经营方针。今年，赛特继续引进世界知名的
奢侈品名牌，瑞士宝玑和宝珀名表、SK-II等国际大牌
奢侈品纷纷入驻； 赛特地下二层家电区也重装亮相，
引入国际顶级奢侈电器品牌德国Miele、瑞士高端空气
净化品牌IQair；五层国际一线名品童装荟萃，使得赛
特成为京城名副其实的高档品牌聚集地。

进入12月，赛特接连不断的回馈活动，使得店庆
前两天的会员专场销售额近8000万元，同比上升20%，
再创历史新高。 商报记者 崇晓萌

记者手记

购买时需反复确认
城市购物节亮相五棵松

正在北京五棵松奥运篮球馆旁举办的 “五棵松城
市购物节”汇集了来自全国500余家厂商的衣食住行特
色产品。

据介绍，“七彩云花” 牌云南花卉特色食品首次出
现在购物节上。 这些产品都是利用花卉王国云南的特
色食品资源开发研制，其中有玫瑰花酱、玫瑰花馅、玫
瑰花浆、玫瑰花鲜花香口片、薰衣草香口片、滇橄榄香
口片等。时尚鲜花变成可以吃的休闲食品，令人回味无
穷。 商报记者 张帆


