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苏宁“大胃口”
切入电子商务1 距去年上线仅隔一年，苏宁在电子商务行业急速转身。2月，苏宁高调宣布“扶正”网上

商城苏宁易购，其已成为上市公司控股的独立运营公司，与苏宁实体连锁零售业务平行，自
10月开始，苏宁易购开始品类扩张战略，由原来单一的电器销售逐渐向图书音像、日用百货
业进军。 （载于2011年2月24日《北京商报》4版）

资金吃紧 网购褪去浮华外表
经 过 电 子 商 务 人 多 年

的努力 ，当前 ，中国电子商
务产业已经实现了从新兴
产业到国民经济重要组成
部分的转变。

2011年电商发展呈现多

个方面的特点。资本方面，行
业经历了先热后冷的过程 ，
从2011年下半年开始， 部分
电商企业遇到资金吃紧或
IPO受阻等困难；企业经营方
面， 各类型网商纷纷加速横

向业务扩展和纵向供应链建
设，增强其核心竞争力，而淘
宝小卖家的 “围城 ”之举 ，有
关部门进一步出台相关政策
或许成为电子商务发展的转
折点； 以苏宁为代表的传统

企业纷纷触网， 开展基于电
子商务的销售、采购或服务；
物流、 支付产业等电子商务
服务业迅速发展， 电子商务
从价格之争逐步转向用户体
验的比拼。

物流市场规模跃居全球第三
2011年， 在网购成倍增

长的前提下 ，中国快递业也
得到飞速发展。

今年国内快递业务量年
均增长率高达27.23%，业务总
量五年翻了一番半 ，日均处

理量从 300万件增长到 1300
万件 。 国家邮政局局长马
军胜表示 ， 在较短的时间
里 ， 我国快递市场 成长为
增长速度最快 、 发展潜力
最大的 、 新兴的战略性服

务业 ， 市场规模排名世界
第三位 。

与此同时， 快递企业面
临着 “物流运输成本过高 ”、
“低价竞争 ” 等困境 ， 存在
“快件爆仓 ”、“暴力分拣 ”等

问题。
这一年 《邮政业 “十二

五” 规划》、《快递业务操作指
导规范》 等政策相继出台，为
国内物流快递业的发展做出
了重要指导。

4万淘宝小卖家
发起“万商大战”3 10月13日，淘宝与中小卖家发生矛盾。淘宝想走出被政府部门和竞争对手诟病的售假问

题，重点发展淘宝商城走品牌化，抬高入驻门槛以维护高端品牌形象；而在淘宝上赖以生存的
中小卖家却不甘退出曾经的战场，因为傍着大品牌好过日子，一旦失去这一有利条件，则有可
能在电子商务浪潮中被吞噬。 （载于2011年10月13日《北京商报》5版）

凡客诚品遭遇生
存困境？5 从2007年10月创立至今，凡客仅用了四年时间便站到了领先行业的云端。而从IPO延

期、高管离职到年度销售远低于预期，一个多月时间，凡客便从云端又跌落回人间。近日
又有网友爆料凡客诚品死库存十几亿、人员工资每年至少5亿元、四年累计亏空可能超20
亿元。 （载于2011年12月7日《北京商报》4版）

拉手网逆市冲击
IPO结局难测4 10月31日，国内团购网站拉手网向美国证券交易委员会提交IPO（首次公开募股）申请，计

划在纳斯达克上市，融资1亿美元。上半年，糯米网跟随母公司人人赴美上市。国内团购市场近
几个月交易额增幅一路下滑，美股市场对中国互联网企业看衰，拉手网逆市冲击美股市场看
点颇多但结局无可预测。 （载于2011年10月31日《北京商报》3版）

团购网再现百万
元级“卷包会”2 今年起，中小型团购网站“卷款潜逃”事件开始增加。1月，“310团”团购网人间蒸发；4月

初，“万人团购网”重庆站老板卷款10万元逃跑；7月，有消费者投诉“逸民团购网”也凭空消失；
8月，900团在收到消费者近240万元之后卷款潜逃。在团购大洗牌背景下，中小型团购网站面
临倒闭，有可能在被洗掉前“再捞最后一票”。 （载于2011年8月23日《北京商报》4版）

物流“国八条”
发布2 6月，在《邮政业“十二五”规划》、《快递业务操作指导规范》相继出台后，物流业再次迎来了

物流“国八条”提出了减轻物流企业税收负担、加大土地政策支持力度、降低过路过桥收费和解
决城市中转配送难等八项措施。部分物流企业的负责人表示，期待国家进一步细化这些措施，
让优惠政策落到实处。 （载于2011年6月9日《北京商报》1版）

快递公司陷“
暴力分拣”风波1 1月，申通、圆通、中通三家快递公司让“邮件飞”的视频暴露出快递业的服务脱节问题，国家邮

政局随即下发通知，要求快递企业保障快递服务质量。其实在“暴力分拣”的背后，是年末促销导致
的快件爆仓。目前急速增长的货品使得快递公司各环节出现脱节。货品来不及分拣导致了仓库紧
缺，而为了及时腾空仓库又产生了“暴力分拣”的情况。 （载于2011年1月4日《北京商报》4版）

国家邮政局酝酿
快递车辆新规3

3月，公安部等部门联合下发的《关于加强电动车管理》通知影响了快递企业。多家民营快递企业
在速度和载重方面严限电动自行车，将使快递企业的配送成本翻倍。而为了解决“限制电动车”新规
致成本翻倍的问题，中国快递协会副秘书长邵钟林表示，国家邮政局与相关部委拟出台针对快递车
辆的相关规范，解决电动车被限问题。 （载于2011年6月13日《北京商报》1版）

DHL退出中国
国内快递市场4 6月，由于旗下三家国内快递公司亏损近亿，中外运敦豪（DHL）已将三家公司的全部股权转给

深圳市友和道通实业有限公司，随之淡出国内快递业务。此前，2009年中外运敦豪收购了上海全宜快
递、北京中外运速递和香港金果快递。目前国内快递业务竞争激烈，外资快递公司缺少成本优势，而
新《邮政法》出台对外资经营国内快递业务影响有限。 （载于2011年7月6日《北京商报》4版）

快递企业将被征
收服务基金5 7月，有消息传出，国家邮政局和财政部将对快递企业征收邮政普遍服务基金，广东方面已经开

始对征收基金的具体事项进行了市场调研，逐渐被边缘化的信件寄递业务已成为国家财政资金不愿
再背负的包袱。此事激起了业界关注，也吸引了大众的目光。（载于2011年7月22日《北京商报》4版）

【网购·年度事件TOP5】

【物流·年度事件TOP5】


