
Ｔ28 2011/12/22/
北京商报
ＢＥＩＪＩＮＧ ＢＵＳＩＮＥＳＳ ＴＯＤＡＹ

2011北京商业发展蓝皮书
暨北京商业品牌100强特刊

王成荣（北京财贸职业学院院长）
做品牌一定要做一件事或者顶

多做两件事，绝不能什么赚钱做什么,
把一件事做精做透就能做出名堂。世
界上很多品牌都是从小事做起，麦当
劳从一个只卖汉堡的小企业，成为现
在卖到每年260多亿美元市场的大企
业，可口可乐只做碳酸饮料，做到全
球碳酸市场50%的份额。 所以我们将
来做品牌要从小事做起， 一直做下
去，这样就能做出百年老店。

万文英(中国商业联合会副会长）
服务是实实在在的工作，而不是

忽悠而来的。 品牌是服务的高端体
现。我们的品牌是有非常好的服务才
形成的品牌。服务不仅仅是很简单的
表面工作。实实在在的服务不能光忽
悠，忽悠不能打动人心，忽悠是赚不
来消费者的。如果你在理念、文化、服
务、管理、经营方面做得都非常好，你
就能够在市场这个平台上发展、壮
大，否则你就会萎缩，或者得退出。

李顺利（北京市商业联合会会长）
商业品牌反映着消费者对商业

企业的认知程度。 商家无论是从商
品质量、安全卫生、商品价格、售后
服务等品牌信誉的各个方面都要做
到一言九鼎、一诺千金，才能得到消
费者的信赖， 也才能称之为知名品
牌。不仅如此，很多知名品牌都在社
会公益、慈善事业、节能减排方面做
出了突出的贡献， 这才是我们品牌
企业应该达到的目标。

2007-2010年度 北京商业高峰论坛

北京商业发展的指南针

面对竞争压力，企业如何通过打造品牌迅速发展？这是每位企业家都在关注和思考
的问题。与生产制造业不同，商业企业活跃在流通领域，直接面对终端消费者，所以服务
的水准对于商业企业的发展至关重要。首次设立的年度北京商业高峰论坛搭建了“同台
论道”的平台，让商界精英畅谈做大做强品牌、服务升级、竞争与合作的焦点话题。

2007年 主题：品牌·服务·学习

（2008年1月24日）

一场无与伦比的奥运会在北京完美谢幕，北京商业空前地敞开大门，
北京商业品牌第一次以如此强大的阵容展现在世界面前， 迎接来自全世
界的检验，同时也赢得了全世界的口碑。在这个过程中，品牌的力量又显
得格外重要。

2008年 主题：感知品牌的力量

（2009年1月21日）

一诺千金方称知名品牌 做品牌要从小事做起 服务不仅是表面工作

回顾·论坛激辩

随着北京2008年奥运会圆满闭
幕，关于奥运后北京商业发展的路线
也随之浮出水面。

大力发展消费服务业，突出发展
生产服务业， 全面提升传统服务业，
建立现代服务业体系已成为北京商
业企业今后发展的共识。

“2008北京商业高峰论坛” 将就
“奥运，给我们留下了什么”，并结合如
何打造“服务名牌”、发扬“奥运服务精
神”等方面的话题进行深入研讨。

2008年下半年， 美国次贷危机
引发了全球金融动荡，对商品流通
和商业环境也产生了影响。在这样
的大背景下，如何应对危机，商业
企业相互之间交流、互动的平台显
得特别需要。而“2008北京商业高峰
论坛”恰好在此时搭建了北京商业
企业与政府、协会、专家以及企业
与企业之间的交流平台，促进了北
京商业领域资源共享、经验互通与
共谋发展。

通过30年的改革与发展，北京商
业企业在首都经济与社会发展中的
作用愈加明显，在这之中也成就了无
数响当当的“北京品牌”。“2008北京
商业高峰论坛”将为北京商业企业提
供一次品牌论道的盛会。

对于商业企业来讲，金灿灿的招牌
令人向往。因此，本次“2008北京商业高
峰论坛”将汇聚塑造北京商业知名品牌
的企业家，以“感知品牌的力量”为话
题，研讨品牌战略、品牌形象等问题。

感知品牌的力量 奥运，给我们留下了什么 危机，我们如何面对

回顾·答疑解惑

聚首

致辞 交流


