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摆脱了金融危机的影响后，北京经济增长方式的转型、北京城市发展的新定位，
让北京的商业成为了全球瞩目的焦点。中共北京市委在“十二五”规划建议中提出北
京未来要打造“北京服务”品牌，这一概念更新了北京服务业的发展观念，商业企业无
疑承载了这个重任。

2010年 主题：世界城市 北京服务

（2010年12月27日）

回顾·展望未来

北京商业克服了国际金融危机的影响，实现了社会消费品零
售总额超过5000亿元的重大跨越，增长率高达15%，成功践行了
“扩内需、保增长、促发展”的方针。随着重大跨越的实现，北京商
业的更高目标也随之明确。

2009年 主题：打造国际商贸中心城市

（2010年1月27日）

回顾·高屋建瓴

北京市商务委副主任申金升：
国际商贸中心是世界城市在经济领域一个重

要的体现， 也是商贸流通购物消费国际化中枢。目
前，北京商贸发展究竟占据了怎样的位置呢？经过
改革开放30多年，特别是“十一五”期间的发展，北
京商贸赢得了新的发展优势，也让其站在了新的历
史起点上，为国际商贸中心建设奠定了良好基础。

中国人民大学商学院教授、博士生导师黄国雄：
目前北京商业的发展不缺硬件缺软件， 与纽

约、新加坡、中国香港等地区相比还有一定距离，北
京作为未来的世界城市， 至少担负了三重任务：为
全世界的交往服务、为全国服务并起到先导示范作
用、为北京居民服务。商业因服务而出现，服务应该
成为商业的基本职责和首要任务。

北京烹饪协会、北京老字号协会会长姜俊贤：
北京服务的提出，赋予了服务经济学新的内涵。从实践上看，以

现代服务产业建设的新视角揭示了服务企业内在的迫切要求， 是科
学发展观在服务产业领域的深化与延伸。现代服务概念的核心，可以
归纳为两个一切：一切从顾客出发、一切让顾客满意。这两个一切最
终的目的就是提高顾客的满意度和忠诚度，从而促进企业的发展，促
进我们北京城市的发展。

北京市商业联合会会长李顺利：
北京是一个国际化大都市，商业正在飞速发展，今年社会消费品

零售总额预计将达到6100亿元左右，连续几年每年都跨上一个千亿级
的新台阶，消费已经成为拉动经济增长的主力军。社会的发展、时代的
进步、国力的增强和生活质量的提升，需要商业发挥更大的作用。北京
商业已经有了一批知名的品牌，需要培养和造就更多的品牌跻身国际
大市场，需要更多的北京服务、北京创造品牌成为商业行业的领头羊。

北京商贸站在新历史起点上

北京服务应该成为世界品牌

服务是赢得竞争优势的软实力

社会发展需要商业发挥更大作用

北京商报社社长兼总编辑邱成军：
2009年对于北京商业来说是

不平凡的一年，也是充满奇迹的
一年。2009年， 北京商业克服了
国际金融危机的影响，实现社会
消费品零售总额超过5000亿元的
历史突破，增长率高达15%，市场
规模蝉联全国之首，成功践行了

“扩内需、保增长、促发展”的方
针，成绩斐然。

北京市商业联合会会长李顺利：
改革开放30多年来，北京的商

业服务业发生了翻天覆地的变化。
2008年，北京成功地举办了一届无
与伦比的奥运会，今年的北京商业
服务业面对全球金融危机的影响，
变危机为机遇， 扩大内需活跃市
场。 市委市政府提出建设世界城
市，在商业服务业方面，北京应该
实现国际商贸中心城市的功能。

北京市商务委副主任李薇薇：
经过改革开放30多年的发

展， 北京商业实现了跨越式发
展， 北京社会和经济生活都发
生了巨大变化， 全市的商业按
照国家首都、 国际城市文化名
城的方向， 实现了持续快速的
发展，销售规模不断扩大，整体
行业水平迅速提升， 对外开放
日益加强。
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