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商报讯（记者 张绪旺）涨价对消
费者不算好事， 但对苦求盈利的电商
行业可能有些疗效。昨日，阿里巴巴旗
下购物搜索一淘网发布的商品价格指
数显示，去年四季度，全网B2C呈现整
体涨价趋势。 在TOP4 B2C商家中，京
东商城涨价幅度为5%-15%， 高于当
当、亚马逊和天猫网。

报告显示， 进入2011年四季度以
后， 国内B2C市场商品平均价格呈现
明显上涨趋势， 网络零售品价格增幅
略高于同期CPI增幅，尤其在去年“十
一”黄金周前后达到最高点（接近8%），
此后涨势波动下滑， 但整体价格仍处
于涨价阶段， 全网B2C整个去年四季
度平均涨幅在3%-4%。

在更为具象的TOP4 B2C价格指
数中， 国内第二大B2C厂商京东商城
涨幅最为明显， 去年10月初和去年12
月初出现两次涨价高峰均超15%。

一淘网表示， 统计数据来自其价
格监测系统对全网5000家购物网站公
开价格信息的收录和抓取。

值得注意的是， 因不满一淘网对
用户评论的抓取以及对排序规则存
疑，去年10月，京东、当当先后采用技
术手段屏蔽了一淘网的抓取。“京东、
当当等主流B2C网站的商品价格信息
会被其他第三方网站使用， 一淘网抓

取的网站中包含这些第三方网站，所
以可以间接收录到京东等网站的价格
信息。”一淘网相关负责人告诉记者。

记者昨日致电京东公关相关负责
人， 该负责人表示尚不了解报告内容
和涨价与否的情况，“待了解情况后告
知媒体”。

值得注意的是，报告亦指出，未来
降价多存在于节假日促销活动中，而

从整体走势看， 由于电商冬天里外部
投资减少、运营成本提升等影响，今年
我国B2C企业在对待价格战或将更加
慎重，越来越多的B2C商家将改变“烧
钱换流量”的做法，把原来常用的价格
战转变为服务战、品质战，商家也将不
仅仅满足销量上的数据， 实现盈利成
为当务之急。一淘网据此预测：今年网
购商品价格上涨或成行业常态。

包括分众传媒CEO江南春、 华强
北在线副总裁龚文祥在内的不少业内
人士认为 ，B2C价格上涨对电商行业
而言是好事。 他们认为可以借此弱化
全行业恶性竞争的价格战， 引导电商
从烧钱走向健康经营。 不过也有分析
人士担忧， 涨价也可能弱化了网购之
于线下渠道的价格优势， 如果品质不
能有所提升， 消费者网购热情会大大
受挫。

韩玮/制表

京东被指领涨B2C商品价格
一淘网预测今年行业将集体涨价求盈利

商报讯（记者 赖大臣）龙年新年的喜悦并没有给房
地产市场带来丝毫转机， 再加上春节7天假期的影响，
今年1月北京新建住宅成交迎来了2008年2月以来47个
月中的最低值。

北京中原地产市场研究部根据市住建委网站数据
统计显示，今年1月（截至1月30日），北京新建住宅成交
量为4435套，剔除保障房，纯商品房住宅签约仅为2549
套。

惨淡的状况席卷了京城的大部分项目。 记者了解
到，在今年1月销售过亿的住宅项目只有4个，而在2010
的1月，销售过亿的住宅项目达到了60个。

北京中原地产市场研究部研究总监张大伟表示，
造成市场如此低迷主要是房价已经进入了下跌通道，
购房者买涨不买跌的心理更加浓重， 同时随着去年一
年的消耗， 市场中拥有购买资格的有效购买力不断减
少。同时，由于对今年市场的不乐观，导致开发商今年1
月的推盘欲望并不强烈， 近六成的售楼处在春节期间
选择了歇业。

在低迷成交量的影响下， 北京新建住宅的价格也
进一步走低，据北京中原地产的数据显示，今年1月北
京新建住宅的价格为17840元/平方米， 环比2011年12
月的21151元/平方米下调了15.7%。 在成交的房源中，
均价超过2万元/平方米的只有383套，低价盘成交占据
了大部分市场。

为了应对低迷的市场，今年1月不少项目开始调低
价格，如百合湾嘉园、创新园等目前的销售均价相比去
年均有明显下调。同时，兴宇名苑、合生悦都中心等项
目均采取了低价入市的策略。 韩玮/制表

北京1月住宅销售创47个月来新低
价格环比下跌15.7%

商报讯（记者 钱瑜）昨日，记者从一汽丰田汽车销售
有限公司获悉，该公司原总经理松木秀明已于今年年初
调回日本丰田总部，继任者平野雅则总经理已到一汽丰
田汽车销售有限公司就职。

一汽丰田在其发布的总经理变更告知函中称，此次
总经理变更为正常人事调整，不会影响一汽丰田既定的
发展战略。2011年对于一汽丰田来说，是不平凡的一年，
虽然经历了年初因日本地震导致的种种困难，但还是最
大限度地挽回了损失。最终，一汽丰田去年销量为53.8万
辆，距离55万辆目标差距不大。

资料显示，平野雅则生于上世纪60年代初，自1984
年大学毕业后便服务于丰田汽车股份有限公司，先后就
职于管理部门、国内营业部、海外营业部等多个部门，特
别是到中国任职前，平野雅则在丰田汽车亚太株式会社
工作了5年，负责亚洲地区的市场营销工作，业绩突出。

一汽丰田称高管变动不影响战略

商报讯（记者 李冰）在世界造船业一片暗淡之际，中
国逆势超越韩国坐上世界造船业的第一把交椅，从而拉
开中韩“造船第一”宝座的争夺战。而早已沦为“看客”的
亚洲另一造船强国日本终于也按捺不住，通过整合资源
对抗中韩。

据日本当地媒体报道称，因日元持续走高导致行业
环境持续恶化， 日本最大钢铁集团JFE和著名重型机械
制造巨头IHI宣布， 双方将各自所属的造船企业于2012
年10月实施合并，计划通过扩大规模，节省钢材以及运
输等成本，实现最大盈利，与中韩同行业进行“对抗”。据
统计，双方新成立的造船企业2010年的总建造吨位共计
达到370万吨，仅次于日本今治造船公司（总建造吨位455
万吨）位居全国第二，在世界同行业者中排名第七位。

其实，从前年开始，因担心无法持续获得新船订单，
日本多家大型造船厂缩减或退出造船业务。而中国虽然
在数量上成为全球第一，但是在技术创新等层面仍比较
落后，离造船强国还很远，此次日本企业强势回归，恐怕
会对中韩在造船行业的排名产生影响。

日本企业合并造船业务对抗中韩

商报讯（记者 魏蔚）品聚网失信，并未于1月底内完
全退还商家50%保证金。因已宣布清算，品聚网创始人葛
斌斌1月初曾向记者表示，将分两次退还商家1万元保证
金，昨日即是其中5000元保证金退款大限，然而，记者截
稿时，仍有大部分品聚网商家称未收到承诺的保证金。

昨日，一位品聚网商家高小姐告诉记者，称“直到下
午6点，5000元保证金仍未打进账户， 品聚网商家QQ群
里只有一小部分商家说已收到了钱， 比例不到10%”。品
聚网之前公开商户数量约为1000家。

对此，葛斌斌在接受记者采访时解释称，品聚网会
将保证金打至商户的财付通账户， 由于退款需人工比
对，而目前负责此项工作的财务人员仅七八人，加之打
款至财付通存在到账期，可能会比较慢。他预计1月31日
能完成一半商家的退款工作，另一半商家将在今日收到
相应的款项。

对于品聚网未如约退还保证金，同时亦无公开通知
商户将拖延退款时间一事，多位商家甚至怀疑品聚网已
消失。商户们告诉记者，如品聚网不能如约退款可能会
采用报警的形式维权。

值得注意的是，不少商家担心，即使第一批的5000
元保证金于近两日退还，但剩下的5000元可能很难拿回
来了。有商家称，“为此，我们已经建立了品聚网维权群
以防品聚网再次失信”。

对此，葛斌斌昨日承诺会按计划在2月底之前将剩余
款项全部打至商家账户，“待品聚网将1000万全部退还
后，我们将发布公开声明通知各商家”。葛斌斌如是说。

品聚网未按期兑现退款承诺

北京新建住宅近四年1月成交及价格比较
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飞利浦转型期遭遇十年来最大亏损
坦承2012年继续过苦日子

商报讯（记者 肖玮）与上海航空合并后，东航不断
整合两家公司业务，昨日记者获悉，东航开始着手重
组旗下河北分公司和中国联合航空有限公司（以下简
称“中联航”）的重组工作。业内专家指出，东上联姻后
已经过了一段时间磨合， 目前公司发展基本稳定，确
实到了该整合旗下公司的时候，这样才能形成合力。

日前， 东航河北分公司在其2012年的规划中提
及， 公司要抓住与中联航整合后做大做强的机遇，围
绕京津冀一体化的布局，提升品牌形象。而这一表态
也显露出其对与中联航重组颇为期待。

相比之下，中联航对此事表态更加谨慎。昨日，中
联航总经理姚维辉以正在开会为由拒绝了记者的采
访，而该公司宣传部门工作人员则告诉记者：“领导正
在考虑对重组一事如何表态， 目前没有可发布的信
息，但近期很可能会有相关消息正式公布。”

事实上，近期，中联航与东航河北分公司之间交
流不断。1月12日，东航河北分公司总经理高绳富率领
班子领导和各部门主要负责人一行20多人赴中联航
交流。记者获悉，当时交流会分两个层面进行，一个是
班子领导间座谈；另一个是各对口部门干部间及部分
员工间沟通。而交流会的一大目的就是“对整合工作
进行深入分析研究，为机构整合前干部员工的思想整
合奠定前提”。

资料显示， 中联航以北京南苑机场为主运营基
地，目前拥有12架波音737客机的运力，主要经营北京
前往全国二三线城市和支线机场的50多条航线。2010
年，在东上结亲后，上海航空控股的中联航正式成为
东航股份旗下公司。

对于此次东航整合的意图，民航管理干部学院教
授谢立分析，首先肯定与竞争有关。近两年来，因当地
政府支持以及首都机场时刻紧张等原因，石家庄机场
发展势头颇为强劲。2011年， 石家庄机场完成旅客吞
吐量超过402万人次，同比增长48%。同时，先后成立河
北航空以及引入廉价航企春秋都较为成功。

民航局局长李家祥就多次提及，石家庄机场吸引
民营低成本航空公司打造价格洼地，此举使石家庄机
场机票价格水平同比下降20%，客流回归25万人次。眼
看后来者势头凶猛， 从1995年就开始进驻石家庄机
场、成为基地航空公司的东航河北分公司必须打响市
场“保位战”。

另外，谢立还指出：“东航早该整合旗下分、子公
司了，此前在与上航合并后，两家公司旗下分、子公司
依旧相对独立运作，但这样不利于形成合力。同时，东
航现在重点是北京，而中联航正好可以分出精力拓展
河北市场。”不过，谢立认为，中联航和河北分公司各
有主场，所以合并成一家公司的可能性不大，重组应
该还是在业务层面上的整合，未来中联航很可能会开
设更多河北航线。

开启分、子公司整合大戏

东航重组中联航与河北分公司

商报讯（记者 孙聪颖）虽然已
将亏损的彩电业务及时剥离，但飞
利浦这家老牌的欧洲制造企业仍
不得不面对十年来的最大亏损。

昨日，飞利浦对外公布了2011
年成绩单， 全年营收为225.79亿欧
元 ， 较上年的 222.87亿欧元微增
1.3%。然而年度净亏损却高达12.91
亿欧元，创出自2002年以来的最高
值。对于业绩下滑的原因，飞利浦方面解释道，主要是
因为受经济环境影响， 照明和医疗设备需求下滑。此
外， 去年年末飞利浦以与冠捷成立合资公司的方式剥
离彩电业务。 然而此项战略调整并未给飞利浦2011财
年带来盈利。按协议规定，直至2013年冠捷才会每年向
飞利浦支付5000万欧元的专利费用。实际上，若不及时
剥离彩电业务，飞利浦会亏得更惨，飞利浦2011财年首
季财报显示，电视业务的亏损就高达1.06亿欧元，而在
第二财季及第三财季报告中飞利浦均把电视业务排除
在外。

飞利浦CEO万豪敦在声明中无奈地表示：“鉴于全
球经济尤其是欧洲经济的不确定性， 我们对2012年的

前景持谨慎态度，并做好了上半年
过苦日子的准备。”由此可见，飞利
浦的转型之痛还未结束。

2008年起，飞利浦陆续把自己
的非核心业务外包或转让，并在去
年将彩电板块转手。 与此同时，在
医疗设备和照明领域，飞利浦则不
断地进行并购； 而在家电领域，飞
利浦则把原有的小家电和大家电

业务整合成优质生活板块。近年来，飞利浦一直努力完
善医疗保健、照明和优质生活三大板块的架构。

但对于这样的架构，家电分析师梁振鹏认为，未来
前景如何很难说， 因为转型后飞利浦并没显现绝对的
优势。其中医疗照明一直是GE、西门子的强项，然而西
门子都在苦苦挣扎， 近日西门子发布的2012年一季度
财报显示，受欧洲危机负面影响，其业务严重受挫，利
润降至16亿欧元，同比下降23%。而小家电板块，飞利浦
又面临日本松下、中国美的等企业的围剿。

尽管腹背受敌，飞利浦仍为自己打气，称正在全力
以赴力争2013年有个漂亮的成绩单。

商报实习记者 王悦/摄

中石化一家分公司的客户经理被曝
卷千万购油款“跑路”。

一客户经理突然“消失”
日前， 有太原市网友发帖爆料称：

“2011年8月26日， 中石化山西晋中石油
公司（以下简称‘晋中石化’）任命的头牌
客户经理、 销售状元吴波卷购油款上千
万元跑路， 中石化晋中公司至今既不报
案，对众多买油客户也不给交代。”

记者昨日就此事致电晋中石化，该
公司多位工作人员均证实这位客户经理
已经离职，“现在不能联系吴波了， 因为
他已经不是我们单位的人了”。 对于原
因，其中一位工作人员透露，“他出了事，
已经被开除了”，“8月就失踪了， 现在所
有的人都找不到他”。 该人士还表示，公

司已经报案，但其不清楚具体细节。
据了解， 晋中石化是当地最大的成

品油销售企业，主营汽油、柴油、煤油、润
滑油、燃料油等，承担着全市成品油市场
供应任务。

客户经理权限遭质疑
对于中石化的一个客户经理如何能

够掌握上千万购油款项这一问题， 让人
不禁质疑： 一个客户经理的权限究竟有
多大？对此，一位不具名的石油行业内人
士表示，“客户经理的级别有好几种，如
果是大客户经理，权限很高的。比如，参
与低价销售政策的制订、 油品的提取管
理以及油品对外放量的控制等， 各个地
区也不太一样”。

此外 ，他还表示 ，客户购油款打到

客户经理账户里的可能性很小。公司如
果因为银行转账不方便 ， 需要员工转
账 ，也需要特别申请的 。“不过 ，还有一
种可能是，某个客户经理已经在公司工
作了较长时间， 与客户的关系很好，可
能会假借公司账户正在查账，暂时不能
使用等理由，让客户打到他自己的账户
里面 ，然后再帮忙转账 ，这样来设计一
个圈套。”

企业管理存在漏洞
上述发帖网友还透露 ，“2011年8月

23日-25日， 吴波通过财务赊销油款328
万元，事发后，面对如此大的资金缺口，
晋中石化不是积极报案、调查处理，而是
于 8月 31日挪用其他渠道的公款补平
账”。 对此， 该网友也提出一连串疑问：

“328万元是计入成本还是内部消化？甚
至是要转嫁到广大的消费者身上？ 而对
于客户损失的购油款却置之不理， 这是
何种作为？又将作何种解释？”

另外，据业内人士介绍，石油公司的
业务程序一般是客户将资金打进公司的
公共账户， 然后由客户经理从本公司财
务部领取发票，送给客户，才表明这单生
意已经成交。 而爆料网友则指出，“晋中
石化到现在为止， 还有好多税票并没有
给客户开具”。但对于这一问题，记者尚
未能在采访中得到证实。

“无论如何，能让客户经理触碰到巨
额资金并卷款潜逃， 已经表明公司内部
管理存在很大的疏漏， 值得引起注意和
反思。”上述不愿具名的行业人士表示。

商报记者 高立萍

中石化员工被曝卷款千万跑路
企业内部管理遭质疑

商报讯（记者 刘佳）三一重工对德国混凝土机械巨
头的收购之举或许并不那么顺利。昨日，就在三一重工
在其长沙总部，与德国普茨迈斯特公司联合举行收购新
闻发布会的同时，有数百名工人在普茨迈斯特总部门前
举行了示威抗议活动。

三一重工昨日正式宣布将联手中信基金在今年一
季度末完成对普茨迈斯特１００％股权的收购，三方已签订
合并协议。 其中， 三一将出资3.24亿欧元 （折合人民币
26.54亿元），持有普茨迈斯特90%的股权。这项交易被认
为是三一重工长远发展的重大利好，因为三一有望由此
获得普茨迈斯特的先进技术及全球的销售渠道，并在改
变世界建筑机械市场格局中起着关键作用。

成立于1958年的普茨迈斯特一直是三一追赶的目
标，其在全世界范围内开发、生产、销售建筑设备机械，
尤其是用于建筑、采矿、隧道建设及大型工业项目的混
凝土泵。

实际上，三一重工对普茨迈斯特的并购只是中国工
程机械巨头近年海外并购、扩张的一个缩影。近两年，包
括徐工、柳工在内的中国工程机械企业均在海外市场有
所斩获。然而，国际化并购不得不面临的一个共同难题
就是企业整合与人员安置。

据海外媒体报道，数百名工人昨日在普茨迈斯特总
部门前举行示威，他们除担心失业外，还抗议一直被蒙
在鼓里，对这项交易毫不知情。

德机械巨头工人抗议三一重工收购

商报讯（记者 高立萍）昨日，据国内多家油品市场分
析机构消息称，中石化已于近期进行了成品油出厂价政
策的调整，上调了汽柴油的出厂价，上调幅度分别为100
元/吨和50元/吨。该出厂价也是今年首次调整。

据了解， 在中石化2012成品油出厂价政策系列中，
除了统一汽油出厂价和国家出厂价之外，还首次明确国
Ⅲ车用柴油溢价；取消炼化一体化炼厂内部互供石脑油
优惠政策；并继续执行成品油超产奖励政策。

由此，中石化旗下的福建联合石化、安庆分公司、广
州分公司、茂名分公司、长岭分公司、镇海炼化等近30家
炼厂的90号汽油出厂价由8180元/吨上涨至8280元/吨，
与国家规定供应军队的价格统一；0号普通柴油出厂价
由7330元/吨涨至7380元/吨，较国家规定供应军队0号柴
油的价格低50元/吨。 其他牌号成品油仍按国家规定的
品质比率计算调整。

据悉，所谓“超产奖励”，就是当生产企业按照计划
外进行了汽柴油的增产， 而增产部分会以吨为单位计
算，直接由中石化总部把奖励额发放给生产方。

中石化年后首次提高汽柴油出厂价


