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商报讯（记者 闫瑾）昨日，记者在宝瑞通典当行了解
到，春节期间该典当行的绝当品销售非常火爆，仅西坝
河一店7天销售额就达30余万元。

此外，春节期间，黄金也依旧是市民的投资宠儿。在
京城各大黄金卖场的千足金售价上涨到400元/克后，该
典当行的黄金售价维持在368元/克， 比京城其他黄金卖
场低几十元。“春节这几天，每天都有顾客来购买我们的
黄金饰品，店内的投资金条和金饰品目前已所剩无几”，
宝瑞通典当行销售部负责人对记者表示。

商报讯（记者 孟凡霞）市场对央行
春节前再度下调存款准备金率的猜想
落空，但由于2月公开市场到期资金量
骤减，市场再次面临流动性紧张局面 ，
存款准备金率下调的可能性大大提
升。

据Wind资讯统计显示，2月央行公开
市场将有120亿元资金到期， 较1月的投
放量4780亿元大幅减少97.49%， 处于年
内次低水平。另外，央行在春节前夕为确
保银行体系流动性， 曾开展了两期逆回
购操作，共计3520亿元。这3520亿元资金
在1月31日、2月2日到期， 将对市场流动
性产生短期冲击。

记者从全国同业拆借中心获悉，昨
日上海银行间同业拆放利率（Shibor）除
隔夜利率维持在3%以下的较低水平外，
其余短期品种均居高不下 ，7天利率为
4.3142%，14天利率上涨10.92个基点至
4.9600%，1个月利率下跌5.63个基点至
5.3645%。 这显示当前银行间市场资金
仍不充裕。

兴业银行首席经济学家鲁政委表
示， 由于央行迟迟不调降存款准备金
率，1月市场流动性曾极度紧张。“逆回
购只能在短期内缓解银行资金紧张局
面，随着逆回购的到期，央行2月需继续
下调存款准备金率。”

·金融速递·华夏基金
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商报讯（记者 崔启斌）在车险领域，
消费者反映最为强烈的就是理赔服务。
为了敦促险企改进服务质量，保监会昨
日自曝车险服务的四大软肋，并为改进
服务质量设置了时限。

昨日 ，保监会发布 《关于加强和改
进财产保险理赔服务质量的意见 》（以
下简称《意见》）指出 ，财产保险行业长
期以来形成的 “抢市场 、比速度 、争规
模；淡服务、轻理赔、弱管理”的经营理
念严重制约了理赔服务质量和水平的
提高，车险领域表现尤为突出。

保监会自曝的财险四大软肋包括理
赔服务意识不强，社会满意度不高；理赔
管理不到位，服务体系不健全；理赔服务
不规范，评价标准不透明；理赔服务的考
核机制不完善，监督机制不到位。

保监会相关负责人对此做出进一
步解释，制度建设成为一大因素 ，如行
业缺乏统一的理赔流程， 缺乏规范、透
明的理赔定损标准，缺乏与其他相关行
业的沟通与协调， 造成定损价格偏差
大、随意性大；没有统一的索赔单证标
准化要求，加之个别公司甚至内部流程
和要求不统一，使理赔关键环节无法统
一管控，难以优化流程以提升理赔工作
效率 ；行业也缺少服务评价机制、公开
机制和监督机制；同时监管方面也未建
立起行之有效的监管制度，对理赔服务
质量的监管力度不够。

为了改进车险服务质量，保监会将
调动社会各方面力量发挥监督作用，在
监管方面，将加强制度化建设 ，形成有
效的理赔流程管控； 在保险公司方面，
要求改进理赔程序、完善理赔各环节标
准化建设，优化理赔流程，简化理赔手
续等，并要求保险公司采取多种形式及
时把理赔服务的标准、程序 、时限以及
消费者普遍关心的热点、焦点 、难点问
题的处理过程、 处理结果对外公开，增
强理赔服务的透明度和公信力。

同时，保监会将对消费者反映强烈
的公司，依法加大查处力度 ，并将处罚
情况定期向社会公布。

保监会还对各项工作的改进设置
了时限。《意见》 自公布之日起实施，力
争在2012年底前，财险公司理赔服务基
础建设和资源配置明显加强，理赔服务
意识明显增强；到2013年 ，财险公司理
赔管理和服务体系进一步健全完善，理
赔服务质量的监管力度不断加强 ；到
2014年，创建以被保险人服务满意度作
为核心价值取向的行业诚信文化和责
任文化，消费者对保险的认可度和满意
度显著提高。

不过，《意见》并没有提出改进车险
理赔服务的具体措施。上述保监会相关
负责人指出，下一步监管机构将针对制
度化建设、标准化建设、信息化建设和
透明化建设陆续出台一系列配套政策。

保监会自曝车险理赔服务软肋
为改进服务质量设置时限

商报讯（记者 孟凡霞）房地产调控政策的延续，让居民
对购房普遍持观望态度，商业银行个人住房贷款明显缩水。
央行营业管理部数据显示， 去年北京市个人住房贷款增加
73.6亿元，较2010年的437亿元萎缩逾八成。

截至去年底， 北京市个人住房贷款余额3550.5亿元，比
年初增加73.6亿元。其中，用于购买新房的个人住房贷款比
年初减少7.7亿元， 用于购买二手房的个人住房贷款比年初
增加81.2亿元。

而保障性住房贷款增长迅猛。截至去年底，全市保障性
住房开发贷款比年初增加189.7亿元， 新增额占全部住房开
发贷款新增额的82.6%。

京城首套房贷利率现松动
专家称年内房贷政策难放松 多数银行仍观望

商报讯（记者 闫瑾）年初商业银行信贷额度稍有
宽松，少数银行的房贷政策便开始发生了微妙变化。
记者调查了京城10家商业银行的个贷部门， 发现相
较于去年末的“量少价增”，略微放松了首套房贷款
利率，积压房贷放款加速，审批时间也缩短不少。

“去年年底信贷额度紧张，所以首套房贷款利率
上涨的幅度比较大，年初贷款额度比较宽裕，利率也
稍有放松。去年末针对一些资质不太好的客户，有些
银行房贷利率可能上浮30%， 但是现在对前来咨询
的客户，我们的口径是基准利率上浮5%。”某国有银
行个贷中心工作人员表示。同时，工商银行、中国银
行、农业银行的首套房贷款利率已都为基准利率。一
家股份制银行天坛支行的个贷经理直言， 目前首套
房贷款利率为基准利率上浮10%， 这一利率在同行
业完全没有竞争优势。

在记者调查的商业银行中， 深发展银行的下调
幅度可以说最大。去年末由于额度的紧张，该行的首
套房贷款利率一度上浮20%，不过昨日记者了解到该
行房贷利率已经基本恢复基准。 该行某支行客户经
理表示，也有上浮的可能，目前深发展与平安银行正
在进行整合事宜，评估的方式、严格与否有所不同，
所以具体利率还需要评估师根据客户个人的资质来
衡量。

但是京城部分银行房贷利率的松动究竟是一时
的还是一直的，个贷机构“伟嘉安捷”分析师吴昊表

示：“目前看来， 北京地区首套房贷款利率的确有松
动的痕迹，但可能是相对而言，去年四季度，各行的
额度比较紧张，不少银行更多地向经营性贷款偏移，
所以首套房贷款利率纷纷上浮10%甚至20%，年初额
度宽松，各银行又调回到以前要求的政策幅度。”

吴昊认为，今年全年房贷政策应该不会放松，很
多银行也处于观望状态， 等待政策逐渐明晰再详细
定价。

值得一提的是，调查过程中，也有部分银行“逆
市而为”，在年初调高了首套房贷款利率。招商银行
某支行个贷经理表示，目前首套房首付比例30%，利
率基准， 但是政策文件马上下来就要上浮至3%，如
果购买二手房可能就赶不上基准利率了。 带着疑虑
记者又咨询了该行另一家支行， 得到的答复为基准
利率上浮5%，最优能做到3%，1月刚进行的调整。

在光大银行，该行某客户经理解释道，去年末为
基准利率，主要是有“年底打折月”活动，今年活动应
该取消了， 所以首套房贷款利率由此前的基准调至
上浮5%。而记者在中信银行得到的答复是，去年末
有一批申请早的客户利率还是基准， 申请晚的包括
今年申请的就是上浮5%。一家城商行工作人员则表
示，今年的贷款额度虽然要高于去年，但个人贷款依
旧难做，商业银行的重心将更多地转向企业客户，所
以政策一时半会不会松动太多。

韩玮/制表

2月公开市场到期资金骤降
存款准备金率下调迫在眉睫

去年人民币债券发行总量减少

中海上证380指数基金即将发行

商报讯（记者 宋娅）记者从中海基金获悉，公司旗下
首只新蓝筹指数基金———中海上证380指数基金已获得
证监会的批准，并将于近期发行，这是目前市场上为数
不多锁定上证380指数的基金产品。

作为上海证券交易所和中证指数公司于2010年11
月29日联合发布的新兴蓝筹指数， 上证380指数与上证
180、 上证50等蓝筹指数一起构成上海市场主要的蓝筹
指数。而与之不同的是，上证380指数通过成长性、盈利
能力、 市场关注度和公司规模四项指标的综合排名，并
综合考虑行业、分红和股本扩张因素，来挖掘A股市场的
新蓝筹企业， 成长性更加突出。 来自Wind数据显示，从
2006年1月1日至2010年12月31日期间， 上证380指数累
计收益率达444.23%，同期沪深300指数涨幅为238.76%，
而同样是蓝筹指数的上证180指数涨幅仅为200.8%。

龙年首只分级基金下周销售

商报讯（记者 肖海燕）龙年的基金发行悄然开始。记
者昨日获悉，南方新兴消费增长分级股票型基金拔得龙
年分级基金头筹，将于2月7日起开始销售。

该基金瞄准新兴消费主题，主要甄选中国经济转型
过程中的可选消费、主要消费、医疗、电信、信息等五大
优质消费行业进行投资，消费主题的投资比例不低于基
金总股票资产的90%。据了解，南方消费分级基金基础份
额以及分拆后的收益份额和进取份额分别具有不同的
风险收益特征。其中，收益份额适合较为稳健的投资者，
一般情况下 ， 其约定年收益率为一年期定存利率加
3.2%。例如，目前调整后的一年期定存利率为3.5%，南
方消费分级基金收益份额的约定年收益率则为6.7%
（3.5%+3.2%）。此外，南方消费收益份额的收益采用单
利按日计算，如遇调息，则收益在调息日随之调整。南方
消费分级基金进取份额的收益为扣除收益份额的约定
收益之后的剩余收益，具有明显的杠杆作用，初始杠杆
最高可达2倍，比较适合风险承受能力较强、追求高回报
的投资者。

去年浦发中小企业授信总额近万亿

商报讯（记者 闫瑾）昨日，记者从浦发银行了解到，
截至2011年末，浦发银行中小企业表内外授信总额近万
亿元，达到9810.45亿元；与2010年底相比，中小企业表内
外授信业务增长31.46%，授信客户数增长28.87%。其中，
小企业贷款增量和增幅均高于上年水平，小企业贷款增
幅达到49.79%。

据了解，去年该行针对中小企业的成长特点，重点
推广“银元宝”模式、成长型企业PE综合金融服务方案、
政府采购贷等契合中小企业成长需求和生产经营特点
的服务和产品。2012年， 浦发银行将进一步推进中小企
业业务的发展，持续给予资源配套和扶持，鼓励对小型
微型企业的信贷投放。

春节假期典当行绝当品交易火爆

数据来源于各银行分支机构，详情具体咨询贷款银行

京城10家商业银行首套房贷利率标准一览
银行名称 首套房贷利率 银行名称 首套房贷利率

工商银行 基准利率 中国银行 基准利率

建设银行 基准利率1.05倍 农业银行 基准利率

招商银行 基准利率1.03倍 光大银行 基准利率1.05倍

华夏银行 基准利率1.05倍 兴业银行 基准利率1.1倍

中信银行 基准利率1.05倍 深发展银行 基准利率

去年北京市房贷业务缩水逾八成

相关链接

商报讯（记者 孟凡霞）央行昨日公
布的《2011年金融市场运行报告》显示，
去年我国债券市场累计发行人民币债券
7.8万亿元，同比减少20.4%。

分类别来看，国债、央行票据等发
行量较上一年有所减少，政策性银行债
券、金融债券和公司信用类债券等发行
量则有所增加。

债券市场共发行公司信用债券2.2
万亿元，同比增加38.8%，其中超短期融
资券2240亿元， 短期融资券8029亿元，

中期票据7270亿元，中小企业集合票据
52亿元， 非公开定向债务融资工具899
亿元， 企业债券2473亿元 ， 公司债券
1241亿元。

债券发行期限结构以中短期债券
为主。 期限5年以内的债券发行量占比
52.9%，比2010年上升12.9个百分点；期
限5年 （含） 到10年的债券发行量占比
29.8%， 比2010年下降4.9个百分点；期
限10年 （含） 以上的债券发行量占比
17.3%，比2010年下降8个百分点。


