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“
”

网店应脱离实体店独立运营
———专访开心人网上药店董事总经理史文禄

去年，淘宝上线医药馆、京东商城与九州通医药集团联合，
让医药B2C从默默无闻一跃成为人们瞩目的焦点。其中，创立不
足两年的开心人网上药店在医药B2C领域去年销售额突破5000
万元，今年他们将获得千万美元融资，销售目标将是2亿元。

线上线下分开做
说到开心人网上药

店，不得不提其母公司开
心人大药房。这家总部设
在南昌的医药零售业巨
头是中国医药零售界的
第一批试水者 。2010年年
初，开心人大药房决定将
网上售药作为企业发展
战略的一部分，而线上发
展的掌舵人正是 “80后 ”
史文禄。

在开心人网上药店创
立之初， 董事会认为网上
药店要在南昌做， 且一定
要跟传统药店捆绑在一

起， 即走线上和线下结合
的道路， 但史文禄始终坚
持要在电子商务发展最快
的北京扎根， 还必须跟集
团区别开。“独立的电子商
务公司有独立自主权、快
速决定权， 这是公司的架
构， 所以开心人网上药店
要以独立的方式诞生。”史
文禄说。

事实证明史文禄线上
线下分开的选择是正确
的。2010年4月， 开心人网
上药店正式上线， 去年实
现销售额突破5000万元 。
今年史文禄表示“开心人”
的目标将是2亿。

细节决定成败
史文禄认为医药B2C

与其他B2C最大的不同在
于， 经营团队需要加倍关
注细枝末节。

各地对医药品牌的
需求不同。 史文禄认为，
“虽然百姓对医药有刚性
需求，但不能忽视地方差
异”。 他和他的团队经过
系统周密地调查 ， 同时
借鉴门店多年的经营经
验 ， 结合各省消费者对
医 药 品 牌 认 知 度 的 不
同 ， 制定不同的仓储计
划。史文禄举例说：“像北

京地区的消费者比较认
同同仁堂品牌，我们北京
仓库该品牌药品的储量
就会多一些 ，而南昌以及
即将建立的广州、上海仓
库中地方性的药品会占
大多数。”

从批量的订单中 ，史
文禄发现，部分身处交通

不便地区的消费者也通
过医药B2C网站进 行 药
品采购 。 在确保药品质
量的同时 ， 史文禄亲自
与 物 流 公 司 进 行 沟 通 ，
确 保 药 品 能 够 按 时 送
达，优质的服务确保了这
些消费者成为开心人的
固定客户。

对于价格， 开心人为
用户在每一款商品最终页
面上设置了价格投诉的通
道， 用户可把问题价格及
时反馈到开心人， 开心人
立马会为用户调价， 确保
在行业中的价格优势。

医药网购面临洗牌
去年，在阿里巴巴、京

东商城、当当网、腾讯拍拍
纷纷涉足医药行业的同
时， 越来越多的传统医药
企业也通过B2C平台转战
线上， 经过去年电子商务
企业“摸着石头过河”四处
碰壁之后， 未来几年医药
B2C将迎来大发展。

“未来2-3年，医药电子
商务行业将面临洗牌，竞争
会非常惨烈。”史文禄预测。

新的竞争对手的加
入， 在史文禄看来是一件
利于行业发展的好事。“越
多的人关注， 越促进网上
药店规范化， 相应的国家
扶持政策会越来越好，更
有利于打击非法药店。同
时， 医药B2C的兴起有利
于国家药品流通规范化，
给民众带来很大的实惠，
促进药品价格透明化。
商报记者 王璀一/文并摄

零售业一周要闻速读

近日，奢侈品调查公
司信天翁商务咨询公司
和顾藤顾问有限公司共
同发布的一份儿童奢侈
品调查报告显示， 目前，
60%的中国消费者每月会
花费超过3000元人民币
购买儿童奢侈品。但中国

消费者或许面临的是一
个供不应求的市场———
中国童装奢侈品门店仍
数量不足。

点睛：婴童千亿级市
场潜力巨大，但是否有必
要购买婴童奢侈品值得
商榷。

儿童奢侈品市场盈利前景看好
家具厂商 、 经销商

与家居卖场之间的利益
博弈从未停止过 ， 在行
业洗牌加剧、 品牌集中
度不断提高的 2011年 ，
三方之间的矛盾加速升
级。近日，在由全国工商
联家具装饰业商会组织
的一场论坛上 ， 家居卖

场的租金问题成为矛盾
的关键点。卖场降租，或
将成为平衡三方利益的
惟一出路。

点睛：家具厂商与经
销商联手“斗地主”，家居
卖场遭遇史无前例的逼
宫态势。合作共赢才是发
展的关键。

家居卖场欲在今年降租

北京市商务委1月28
日公布的监测信息显示，
京城120家重点商业服务
业企业节日7天销售额达
到36.2亿元 ， 同比增长
15.5%， 增幅创4年来新

高。 但按日均销售额来
看，春节吸金能力远不如
元旦、“五一”和“十一”。

点睛：有钱没钱回家
过年，人少，消费自然就
少。

北京120家商企春节7天销售36.2亿元

团 购 导 航 网 站 团
800公司1月22日发布的
最新数据显示 ， 今年春
节，北京、上海、广州、天
津、 成都等10座热门城
市共计推出年货团购近

1.1万期 ，累计销量超过
182.8万 份 ， 成 交 额 达
6591.9万元。

点睛：不牵扯物流配
送的团购借春节重新焕
发了光彩。

年夜饭为团购网贡献近3000万销售额

在长达10天的春节
打烊期结束后 ， 大多数
网商于 1月 30日迎来龙
年首个工作日 。 积压了
10天的订单在节后第一

天就开始考验网商和物
流的承受能力。

点睛： 节后是考验
物流配送承受能力的重
要节点。

网商全面开工 节后物流迎考验

去年 ，团宝网以5.5
亿 元 的 广 告 投 放 资 金
成 为 最 受 关 注 的 团 购
网 站 。 但 今 年 春 节 刚
过 ，这家网站却传出拖
欠 员 工 薪 水 和 商 家 账

款的消息 ，后续运营将
面临很大问题 。

点睛：昔日金主今朝
欠薪过年，团购网站继续
过冬。

商报记者 王璀一/整理

团宝：去年广告金主今年欠薪过年

新年伊始，中国储备
粮管理总公司属下 “金
鼎” 食用油在2万多家超
市及零售终端陆续上市。
在外资品牌控制国内食
用油市场过半的情形下，

中央储备粮系统全面进
入国内食用油终端市场
引人瞩目。

点睛：“金鼎”能否带
动整个国内食用油发展
值得期待。

中储粮进军食用油终端市场

1月24日记者从商务
部获悉，从除夕至大年初
二，全国节日市场消费旺
盛、商品供应充足。

春节期间 , 北京物
美、京客隆、家乐福等大
型 超 市 销 售 额 平 稳 增
长 , 其中休闲食品 、糖
果、饮料、海鲜、熟食、白

酒等商品出现热销 。北
京市商务委监测显示 ,
除 夕 和 大 年 初 一 这 两
天， 北京的商业企业进
账15.3亿元 ， 同比增长
15.2%。

点睛：商场闹着休大
年初一，超市却始终坚持
在第一线。

节日商品价格稳中微涨

春节期间，国家工商
总局要求，食品经营者需
对即将到保质期的食品
在经营场所向消费者做
出醒目提示。京城部分大
超市多数未对即将过期

食品做出提示，虽然有些
超市设置了临界食品专
柜，但基本流于形式。

点睛：“要求” 虽不是
强制执行， 但超市应自觉
遵守，创造良好消费环境。

北京乐购搭售即将过期食品

医药B2C与
其他B2C最大的
不同，是经营团
队需要加倍 关
注细枝末节。


