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时代汽车周刊

专家答疑

北京博瑞雷克萨斯
售后服务部主管李溟锋
提醒车主 ， 不同季节更
替时换季保养的内容不
同， 虽然不是每次换季都
要去4S店做深度保养，但
春、秋两季的保养却很重
要 ，也就是说 ，告别冬季
和即将进入冬季的换季
保养是不可怠慢的。

对于车的健康来说，
秋入冬时的保养必不可
少 。特别是在北方 ，气温
变化大 ， 入冬前必须要
到 4S店对爱车进行深度
的检测 ， 更换三滤和防
冻的机油 、电瓶液 、玻璃
水等 ， 给爱车一个适应
的过程。

而对于车内驾乘人员
的健康， 则是春季保养最
重要。但是，恰恰就是这一
项常常被车主们忽视 。多
家 4S店售后部门负责人
告诉记者，进入冬季时很
多车主都会记得到店检
测车辆， 进行换季保养，
但春天时来检测的人数却
少了很多。

一家一汽丰田 4S店
的维修专家提醒车主，春
季保养需关注水箱与冷

凝器的清洁，将整个冬季
积攒下的尘土彻底清理，
以保障发动机与空调的
正常工作 。另外 ，春季是
踏青的季节，长途驾车进
行自驾游时，有的车主会
在跑过高速后刻意用水
冷却刹车，会对制动设备
造成损伤，这一点要特别
注意。

一位上海大众 4S店
的售后维修主管告诉记
者 ， 虽然春季检测项目
与秋入冬时相比少了很
多 ，但同样不可少 ，特别
是对空调的清洗 ， 更是
直接关系到车内人员的
健康。

李溟锋也表示，其实
与 车 辆 的 性 能 比 起 来 ，

车主们应该更关心自己
的 健 康 ， “ 经 过 一 个 冬
天 ， 蒸发箱和通风管道
内 积 累 了 很 多 灰 尘 ，而
春 季 随 着 气 温 的 上 升 ，
更容易滋生细菌 ， 所以
春季对空调的清理必不
可少，且非常重要”。

总之，为了自己和家
人的健康 ， 车主们一定

要重视春季对爱车的检
测保养。

有专家提醒车主，就
算刚入春时犯懒， 不愿意
马上去4S店检测， 也一定
要在入夏频繁使用空调前
对车辆内外彻底清理一
次。因为春天的柳絮、杨树
毛、尘土等，都会一定程度
地积留在空调系统中，如
果不想第一次开空调就
吃到一嘴的灰 ， 再惹上

一身 “空 调 病 ”，就 赶 快
行动起来 ， 给爱车做一
次春季体检吧。

其实 ，车主们完全不
必 为 春 季 车 辆 检 测 犯
愁 ，更不用心疼腰包 ，因
为现在大多数汽车厂商
都会定期提供免费的车
辆换季检测 ， 只要留心
一下4S店的通知，就可以
轻松换季。
商报记者 王万利/文并摄

李先生和胡小姐开车
都属于“菜鸟级”，自己的
新车经常被碰得 “灰头土
脸”。 李先生认为自己为
车辆买了保险， 于是，不
管大小事故都会找保险
公司理赔。 仅一年时间出
险记录就达到了8次，李先
生当时感觉自己买车险没
白掏钱。

胡小姐的做法和李
先生恰恰相反 ， 胡小姐
的朋友告诉她 ， 如果连
续几年不出险 ， 当再次
购买保险时 ， 保险费会
打很低的折扣 。于是 ，胡
小姐的车辆即使有小的
磕 碰 和 刮 蹭 也 不 去 出
险 ， 导致胡小姐的车总
是“遍体鳞伤”。

到底是谁“占了便宜”
呢？ 记者采访了京城汽车

4S店的保险专家。 保险专
家告诉记者， 李先生和胡
小姐的做法都不明智。

2010年1月1日起 ，调
整后的《北京地区机动车
商业保险费率浮动方案》
（以下简称《方案》）正式实
施。《方案》 中包含了四项
费率浮动系数， 即无赔款
优待及上年赔款记录、多险
种同时投保、平均年行驶里
程和特殊风险 （即原 “老、
旧、新、特车型”系数）。

“《方案》很复杂，大多
数人不愿意去算， 我给大
家举个例子吧。”上述保险
专家说。

一辆小轿车， 投保了
10万元的车险和10万元的
商业三者险， 今年的标准
保费为2594元。

如果上一年度未发生

赔款 ，“无赔款优待及上
年赔款记录”系数为0.85；
同时投保包括商业三者
险在内的两项险种并且
平均年行驶里程小于3万
公里， 这两项优惠系数均
为0.9； 另外该车不属于老
旧新特车型， 最终浮动系
数为0.6885（0.85×0.9×0.9），
应缴纳保费1786元， 节省
保费808元。

如果上一年度未发生
赔款， 且今后4年都不出
险，到第5年时，“无赔款优
待及上年赔款记录” 系数
为0.4， 最终浮动系数为
0.324（0.4×0.9×0.9），应缴
纳保费840.5元，节省保费
1753.5元。

如果上一年度发生
1-2次赔款， 而且已决赔
款金额低于上年签单保

费，则“无赔款优待及上年
赔 款 记 录 ” 系 数 为 0.9
（1.0×0.9），最终浮动系数
为0.729（0.9×0.9×0.9），应
缴纳保费1891元， 节省保
费703元。

如果上一年度发生8
次及以上的赔款， 最终浮
动系数为2.43 （3.0×0.9×
0.9）， 应缴纳保费 6303.4
元，保费多支出3709.4元。

“也就是说，李先生再
次购买车险时， 需要多支
出3709.4元， 而胡小姐即
使5年不出险，到第5年时，
才 能 节 省 1753.5元 的 保
费。”保险专家说，每年报
险1-2次修车最合算 ，以
上述的小轿车为例， 第二
年买保险时， 仅比第一年
多100元左右的保费。

商报记者 钱瑜

商报：SUV由于其开阔
的驾驶视野和兼顾城市与
野外行车的功能性，近年来
得到越来越多消费者的青
睐。 随着SUV销量逐渐增
大，对于经常越野或在恶劣
环境驾驶的SUV而言，车内
的保养应注意哪些环节？

朱晏伟：在环境较差的
地区开SUV，最好经常做些
较彻底的车内清洁工作。不
能只依赖某一种清洁剂和

保护品。由于车内各部位材质不同，而且比较零乱、分
散，应注意选择使用不同的清洁剂。选用碱性较大的清
洁剂，虽然有增白、去污的功效，但会有一定后患，碱性
过强的清洁剂会浸透绒布、皮椅、顶棚，最终出现板结、
龟裂。 专业的做法是选择PH值不超过10的清洗液，车
内清洁完成后，最好在仪表台和皮椅上涂一层保护剂。

商报：伴随着车辆保有量的增加，不少车主在假期
都选择去郊游，但面对复杂的路面，车辆在驾驶后经常
会出现底盘异响，包括悬挂、跑偏、啃胎等现象，这种情
况下应如何避免？

朱晏伟：首先是先要对底盘做一些简单的检查，避
免出现油液渗漏的现象，如果没有液体渗漏，诸如跑偏、
啃胎、方向盘抖这些现象，则是涉及四轮定位的问题，包
括前速定位和轮胎的动平衡。因此，要预防出现这一故
障，车主可以在平时驾驶中避免走坑洼不平的道路，停
车时更要小心不要磕到马路边对四轮定位系统造成冲
撞，同时也尽量不在路况环境恶劣的地带驾驶。

商报：目前，不少车主都对爱车进行改装，以彰显
自己个性的一面，除了要到正规场所进行改装外，哪些
安全问题应该引起注意？

朱晏伟：现在汽车的改装件种类繁多，价格差异巨
大，鱼目混珠，特别是动力和电子线路的改装，由于涉
及到人身和车辆的安全，因此必须特别小心选择。在改
装时，应尽量按照法规进行，毕竟这是安全行车的底
线 ，不可拿自己的生命开玩笑 。此外 ，应尽量选择在
4S店进行改装， 除了4S店对品牌车型将采用匹配的
方案外，还可有后续维修的问题，这都是普通改装无法
比拟的。 商报记者 蓝朝晖/文并摄

金佳景4S店售后经理
朱晏伟

莫忽视越野后的安全检查

车辆换季保养比常规养护更重要

哪些车辆换季保养更经济

哪些车辆的换季保养更经济？专家称，技术成熟、品
质更高的车型最省钱。如一汽丰田皇冠，虽然是一款高
级车，但换季保养时费用却很平民化。

记者走访一汽丰田4S店了解到， 皇冠采用的是
2.5L、3.0L�V6和4.3L�V8自然吸气发动机， 大大降低了
保养的难度，节省了材料费与工时费。此外，皇冠采用
左右独立式的自动空调， 带空气过滤装置与等离子发
生器，可以抑制空气中的病毒、细菌和霉菌，营造类似
自然界的清新空气， 在保养时只需定期更换空调滤清
器即可。

除去成熟技术的应用，一汽丰田在保养时使用的品
质材料、配件寿命大大延长，减少了更换周期，也节省了
费用。如过去4万公里时更换的汽油滤清器、变速箱油，
现在只需8万公里时更换， 火花塞的寿命也延长至10万
公里，而防冻液的寿命更是超长的16万公里。

车险理赔每年不超两次最划算

日渐回暖的气温告诉我们，寒冬已经远去，春天正在到来。在万物复
苏的春季，人需要调整作息，爱车亦需要加以保养，以适应新季节的不同
状况。但正是这样的换季保养，往往被车主们忽视。特别是不常用车的“捧
车族”们，只记得按里程保养，却不知道其实爱车的换季“体检”更重要。

商报链接

据一汽丰田官方消
息，尽管受日本强震影响，
2011年一汽丰田4、5两月
减产约5.4万辆，但是通过
迅速恢复零部件供应系统
和推出强力营销活动等积
极举措， 下半年成功实现
逆势上扬， 全年销量达到
53.8万辆， 完成董事会预
期销售目标。

记者日前从相关渠道
了解到， 为感谢广大消费
者长期以来给予的信赖与
支持， 一汽丰田于2月10
日-3月9日推出新春以来
首个大型促销活动，即“春
光礼享季 与爱同行”三车
型联合促销 。届时 ，凡到
店试驾或购买锐志、卡罗
拉 、RAV4三款车型的消

费者， 均可获得精美礼品
一份。

据悉，活动期间，消费
者凡到店试驾锐志、 卡罗
拉 、RAV4三款车型中的
任意一款， 即可获得数码
小助手或时尚炫彩手机外
壳； 完成购买三款指定车
型中任意一款的客户，即
可在平板电脑、 智驾精灵

车载版、 爱国者三防相机
及 JBL音箱四款价值上千
元的数码大礼中任选一
款。 鉴于礼品数量有限，
此次活动采用先到先得
的方式，对于早已有意体
验、购买一汽丰田三款明
星车型的客户，今年的“春
光礼享季”可谓试驾、购车
的良机。商报记者 王万利

一汽丰田推出龙年首个大型促销活动


