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C2 C3 C4 以爱的名义让美食更浪漫全聚德端出近百道创新菜点北京小吃冲刺市级非遗
据权威人士透露，今年北京风味小吃的集体申

遗将更侧重食品的操作工艺。 为了开展好这项工
作，近日，包括企业内部调研、现场调研、网络调研
在内的一系列小吃调研工作也将陆续启动。

日式风味的银鳕鱼、传统鲁菜烧鹿筋、麻而不
辣的藤椒……近日全聚德集团新推出了94道创新
菜点,异域风味、主题研发、创新变革，成为其凸显的
三大特色。

在今天这个甜蜜的日子里， 到处洋溢着爱，一
束鲜花？一盒巧克力？要是能和恋人再能一同品尝
美食，岂不是更加幸福？在此，为情侣们推荐几家既
美味又有爱意的餐厅，让美食为浪漫添彩。

不得不承认 ， 海底捞视频聚餐的创意确实一
鸣惊人 。但是 ，热闹之后 ，很多业内人士和消费者
表示，海底捞的这个创意实质上秀的成分更大。

一直在京城餐饮行业从事管理工作的郭先生表
示，从眼下看，也许视频餐饮有一个轰动效应，但是
从长远来看， 这个新鲜事物是不是能够一如既往地
延续下去还要用时间来检验。 他告诉记者：“如果以
我个人意见，这个创意的噱头成分大于服务内容。对
消费者来说意义不大。因为如果是要视频，现在网络
很普及，用手机也可以，平板电脑也行，而且还不用
另外花钱。”

还有消费者表示，到餐厅是为了吃饭的，如果要
视频，可以在家或者单位、茶馆、咖啡厅都能实现，没
有必要非在餐馆吃饭的时候去视频。 这样边吃边聊
也不利于健康。

对此， 以高端和前卫著称的俏江南相关人士明
确表示，在店内促销活动中，不会考虑采用类似的视
频聚餐模式。“因为我们更多的是商务宴请， 不需要
这样。”

品牌中国产业联盟秘书长王永在看好海底捞
这一新服务的同时表示， 成本没有传言的那么高。
“如果是图片上看到的电脑那么大的屏幕， 其实不
需要花太多的钱。 而且IT的边际成本是递减的，即
终端做好了以后 ，每增加一个终端 ，成本是越来越
低，从综合成本来看 ，如果规模很大的话成本并不
是太高。”

这也正好印证了一位餐饮集团总经理的说
法：“如果是提供服务 ， 那么也应该是提供增值的
免费服务 ，不应该另外收费 ，而且这么贵 。现在顾
客还处在图热闹时期 ， 一旦明白真相后就会心生
反感。”

也有知情人报料， 此次事件的最大赢家还是
海底捞 。有消息称 ，2010年 ，海底捞斥资 1000万元
入股和邦股份0.57%。和邦股份的招股书中显示，
2011年海底捞总资产9.5亿元 ，净资产7.24亿元 ，净
利润2.9亿元 ，资产回报率高达30.5%，净资产收益
率为40%。

商报记者 吴颖 张笑嫣/文
田艺/漫画

海底捞“视频聚餐”引争议
眼下本应是餐饮行业的淡季，然而，来自海底捞

的一个营销活动，让餐饮市场再起波澜，海底捞再一
次聚焦消费者和媒体的眼球。从本月初开始，海底捞
官网发布了龙年的第一个营销手段———视频聚餐。
昨日，记者从海底捞方面了解到，开设视频聚餐的王
府井餐厅， 预订已经排到本月底。 对这样一个新事
物，业界人士各有说辞。有消费者认为，只支持北京
和上海两地用户使用， 收费标准为每小时200元，让
人感觉噱头的成分更大。

“海内存知己 ， 天涯
若比邻。在海底捞智真包
间 ，无论相隔多远 ，欢笑
就在耳边 ， 亲朋就在面
前。” 这是海底捞为视频
聚餐写下的广告语。海底
捞官方微博对外宣布这
一消息时称“远程视频聚
餐系统”已在北京王府井
店 、 上海长寿路店试运

行，提供京沪两地视频聚
餐服务。

海底捞相关负责人
对记者介绍说，经过前期
的内部测试， 公司决定2
月初开始到 29日对外试
运行这一新业务 。 据了
解 ， 目前海底捞京沪这
两个店面各有一个包间
可以视频对接，而这个视

频包间最多容纳6位客人
用餐。

海底捞王府井店经
理 杨 波 向 记 者 介 绍 ，视
频餐饮的推出是注意到
市场有这样的需求，例如
一些公司会有驻京沪两地
的分公司， 员工要聚餐或
是一同交流经验， 但由于
地点问题不能见面 ，这样

的视频餐饮也就为他们
提供了方便 。 海底捞公
司公共关系管理负责人
陶依婷在邮件中答复记
者 ：“截至2月8日约有百
余 人 体 验 此 项 服 务 ，多
为 商 务 聚 餐 和 朋 友 聚
会 。”据 悉 ，客 人 都 是 选
择预订晚餐进行视频聚
餐体验。

谁是视频聚餐消费主体

记者在惟一提供这
项服务的海底捞王府井
店 “智真包间 ”看到 ，视
频聚餐包间里的圆桌只
有半张， 另外半张位于上
海长寿路店 ， 也就是说 ，
这一桌共12位客人 ，有 6
位身在北京 ，另外 6位在
上海 。

将京、 沪两地拼成一
张完整圆桌的是一面墙的

高清大屏幕， 同桌 “面对
面”用餐的效果很逼真，与
一般公司开视频会议看电
视屏幕和投影的效果完全
不同。

王府井店工作人员
告诉记者 ，视频墙由 3面
60英寸的高清屏幕组成，
隐藏的摄像头令整个包
间没 有 “盲 区 ”。音 频 效
果也具有空间感 ， 对方

也能清晰分辨出声音来
源的远近左右 。“顾客的
视角与真实圆桌聚会时
一样 ， 北京这边的人抬
个头就能看到上海朋友
火锅里正在涮的菜。 很逼
真的效果。” 杨波告诉记
者：“我们前期没做宣传，
通过官网刚刚发布， 已经
有很多客人打来电话咨
询 ， 很多人第一句话问

‘是不是真的 ？’”陶依婷
表示 ， 该系统采用专线
传输 ， 运用的是远程视
频会议原理 ， 采用定制
的视频语音设备和最新
的解码传输仿真还原技
术 ， 让处在不同地区的
顾客能够像坐在一个房
间 同 一 张 餐 桌 就 餐 一
样 ， 无论是声音还是影
像，都非常清晰逼真。

首次将IT项目引入餐厅

不过， 尝鲜儿除了餐
费还要掏一笔视频费。据
了解， 海底捞目前对于该
业务的消费标准定为200
元/小时， 要在支付餐费之
外再另外收取。不过，在本
月29日前，凡在智真包间用
餐的顾客可享受包间费5折
优惠，即每小时100元。不足
半小时按半小时计费；超

出半小时、不足一小时，按
一小时计费。

至于这种视频火锅是
否会在其他地区和门店开
设， 海底捞相关负责人表
示，“要看运营情况和顾客
反馈如何”。

记者询问了一些喜欢
火锅的年轻人，他们的反映
也是不尽相同。做生意的佟

先生表示，视频餐饮还是第
一次听说，但是200元/小时
的包间费有点高。海底捞的
人均消费标准在80-90元，
正常的一顿饭就要两个多
小时， 这样计算下来一次
视频聚餐就要花上千元，
有点不值得。 如果是商务
用餐，时间会更长，这样产
生的包间费太昂贵了，不

如就在单位开个视频会
议，大家点点餐就算了。有
朋友在上海的马先生表
示，“这样的形式倒是很新
颖，也比较方便，我也曾经
进行预订尝试。 但是棘手
的是在时间上必须两边都
合适，店家也得协调沟通，
这样才能避免预约中出现
约不上的问题”。

一小时视频费高达200元

视频聚餐秀的成分大于服务


