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传统零售与电子商务的隔空对话
当百货等传统零售企业进军电子商务已成大势所趋时，二者

在结合过程中却仍然存在厚厚的隔膜。定位、经验、理念、体制和
模式这五大线上渠道发展的关键因素，依然是横亘在传统零售企
业面前的一道鸿沟。事实上，传统零售和电子商务对此的观点也
不尽相同。

隔空对话之“定位”

王府井百货相关负责人 ：目
前，在旗下双安商场等门店拥有网
上商店后，王府井百货正在全力筹
备集团的线上业务。 今年下半年，
王府井百货的线上商店有可能取
得突破性进展。对于已经投入重金
打造的网购业务，王府井百货将把
其当做未来一项重要的发展目标。

拥有重要的战略地位

西单商场igo5网负责人： 不久
前， 北京最早的电子商务平台之
一， 西单商场旗下的igo5网再次进
行了改版升级，让网站功能再次得
到提升。 由于igo5主要依托西单商
场的资源运营，其主要是作为实体
店的延伸存在。

实体店业务的延伸

开心人网上药店董事总经理
史文禄：传统零售企业做电商，就
目前的情况看， 大多都是处于被
动状态， 并没有将其作为一项战
略性布局。同时，与其他成熟部门
相比， 传统零售企业的电子商务
部门由于规模较小， 运营自主性
极低。

被动触网不可行

VS
某网商总经理：网商应给传统

零售商带来服务观念的转变，从灵
魂上发生变化。传统零售商是坐店
式营销，等客户。网商企业则要主
动。任何一个细节不到位，用户也
许就走了。一把手从定位上要有根
本性的思路转变。

要从根本上转变思路

传统零售 电子商务

银泰网CEO廖斌：从发展战略
的角度看，缺乏经验的传统零售商
能否找到合适的人才是其电商业
务成长性高低的关键因素 。 我认
为，网购业务要想持续给力 ，领军
者不仅要懂电子商务，更要懂传统
零售。传统渠道对零售规律和趋势
把握的经验，对于电商业务的持续
发展颇为重要。

人才应兼顾传统和电商业务
满座网CEO冯晓海：电子商务

并不是谁想做就能做，这个行业有
门槛，需要较为专业的人才 。传统
零售企业进军线上的成功概率不
高的原因， 我认为主要是在人才
的选择使用上。目前，传统零售商
受惯性思维制约明显。 做网购其
实就是一次创业，一定要试图打破
常规。

要尝试打破常规

VS

传统零售 电子商务

隔空对话之“经验”

新世界百货电子商务部门负
责人： 开辟网上渠道的百货企业大
多具备较高的知名度和较强的资本
实力，一般不会在市场推广层面砸下
重金，而是走稳定的盈利之路。

百货网店不靠风投过活
凡客诚品CEO陈年 ： 凡客融

资4轮超过1亿美元， 我们大规模
户外推广， 不是为了提高产品价
格，目的是打造品牌，资金则完全
由凡客来支付 。如今 ，我们的合
作伙伴需要的肯定还是凡客诚品
更多的产品订单、 更多的设计需
求、更多的推广创意，以及更多的
广告投放。

大力度推广为打造品牌

VS

隔空对话之“理念”

王府井百货相关负责人：做线
上业务不能拔苗助长， 应以健康、
能够盈利的商业模式实现发展。

上市不该是终点

传统零售 电子商务

隔空对话之“体制”

满座网CEO冯晓海：从目前的
情况看， 大型传统零售商做电商
并不需要外来的投资 ， 这些企业
主要依靠集团投资进行发展 。这
些传统零售商只是希望在电商浪
潮中实现业绩提升 ， 而不像互联
网企业进军电商是一次创业。

电商业务等同于创业
某大型网商负责人：很多风投和

传统百货企业对于合作 “两厢不情
愿”。目前，不少传统零售企业都有国
资背景， 这些企业从自身角度考虑，
大多不会引入风投。同时，由于目前
电商只是一些传统零售商的新部门，
决策权不高，风投也不敢轻易注资。

风投和传统“不来电”

VS

传统零售 电子商务

隔空对话之“模式”

VS 零售品牌观察家林一凡 ：目
前，京东商城、凡客等行业领先的网
商，都投入巨资自建物流体系，这是
因为看到了电商的发展离不开优质
的物流配套。不过，与网商相比，多
数百货网店都依托实体店资源进行
商品销售， 其物流业务的配套环节
存在短板。 商报记者 李铎 崇晓萌

百货网店存在模式短板
某大型网商总经理：实体店和

网店的用户群不同，不能完全将百
货店简单搬到网上。

网店不是简单搬家

新世界百货电子商务部门负
责人： 随着网购规模的逐步扩大，
企业也有自建物流的打算。

一定规模后将自建物流

传统零售 电子商务


