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主料：冰鲜三文鱼柳、
小土豆
辅料：西兰花、彩椒、
西葫芦
做法： 将三文鱼柳去
皮洗净放入橙汁中
浸泡6小时后取出装盘，再将小土豆烤熟，西兰花煮熟，彩
椒和西葫芦扒熟一起装盘即可。

香橙三文鱼

健康饮食讲堂
（120期）

·游视界· 私家包团游成新时尚
程铭劼
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评级不是门票涨跌标准

两个月前，国家旅游局要求少林景区进行整改,否则
就摘除其国家5A级景区牌子。本月，北京市也有11家景区
被直接摘牌，退出A级景区行列。而随之而来的问题是，景
区降级或者摘牌之后，门票价格是否应该下调？

业内人士普遍认为， 景区不应该因为被摘牌而下
调门票价格。政府之所以摘他们的牌，也是因为他们在
服务、卫生、管理上存在一些小问题，督促他们整改。这
跟价格没有关系。 有升有降更体现了主管部门在景区
评级上强调动态管理的未来走向。 让一些不符合标准
的景区退出，符合标准的进入，这样的景区评级才能真
正跟上行业的变化情况。

北京市旅游委的相关官员也表示，对景区进行降级
摘牌是对管理不达标的景区采取的警告措施， 如果整
改成功是可以复牌的。

事实上，景区的门票价格会由市场自己来决定。经
济学里最简单的原理是，供求关系决定价格走势。供过
于求，价格下跌；供不应求，价格上涨。景区的门票定价
也是这个道理。

去年底，全国旅游景区质量等级评定委员会向少林
景区下达“整改通知”后，景区的经营情况受到很大冲击。
登封市旅游局统计数据显示，今年春节期间少林景区游客
接待量比2011年同期下降了41.8%， 门票收入下降了
13.7%。也就是说，少林寺可以通过下调门票价格重新挽回
失去的客流，但同样是遭遇摘牌危机的北京市某些前A级
景区，却并未因为失去牌子而减少游客。据某被摘牌的景
区管理人员介绍，摘牌对景区的经营并没有什么影响，游
客也没有减少，所以他们并不会考虑下调门票价格。

专家们普遍表示， 景区的门票价格名义上主要取
决于其经营成本或基于对市场承受力的判断， 与评级
没有多少关系，甚至与景区价值也没有直接关系。仔细
想想，如果门票总是随着景区的星级评定上下折腾，的
确会给游客带来许多不必要的麻烦，也没有必要。

近日，国内某在线旅游运营商推出了名为“私家团”新产品，即只有亲友组
成的小团队，属于高端小团队旅游。据了解，类似“私家团”的高端小团队旅游，
尤其是出境小团队的市场占比并不大。业内人士表示，目前大部分专业的出境
游旅行社都有能力操作这种团队，但其市场占比却不高。旅行社方面称，市场
还需慢慢培育，未来会有更多类似的高端产品上线。

近日 ， 在 Android平
台上一款名叫 “势力邦”
的应用软件上线 ， 据了
解，这是旅游巨头港中旅
集团旗下的芒果网与电
信技术公司华为跨界合
作的一款客户端，为客户
提供机票、酒店、旅游、票
券等旅游咨询和预订服
务。与“携程无线”、“艺龙
无线 ”、“飞常准 ”、“酒店
达人”等琳琅满目的无线
客户端相比，“势力邦”稍
显低调。

高速发展的在线旅游
市场正在吸引各路英豪跑
马圈地， 传统在线旅游企
业开始面临着更加激烈的
挑战。 继京东和艺龙展开
酒店预订合作后， 芒果和
华为的合作模式也为业内
提供了新的思路。 据知情

人士透露， 为了扩大市场
规模、增加利润增长点，芒
果网早在2010年就提出了
“开放”的策略，寻求跨界
合作和发展 。2011年6月 ，
芒果网与京东合作， 为其
提供机票服务， 京东机票
预订业务正式开启；9月，
芒果网与腾讯Q+在机票、
旅游等领域的合作正式上
线，成为Q+的标杆。

据了解， 华为是国际
一流的电信和手机类供应
商， 此次芒果网借助华为
强大的技术开发能力和资
源优势， 其想在移动互联
网领域谋求更大发展的决
心可见一斑。 而此次与华
为的合作， 也是芒果又一
次跨界发展的新尝试，对
此， 合作双方均看好移动
互联网市场未来在旅游行

业的发展。
据艾瑞咨询统计数据

显示 ，2010年手机支付客
户数量为9028万户，与9.5
亿的手机用户规模相比，
具有巨大的提升空间 。智
能手机的普及和消费者
使用手机习惯的改变为
整个旅游业提供了更大
的无线市场空间 。2012年
查询旅游信息的手机用户
全球预计增长51%，18%的
手机用户将用手机预订酒
店和机票。

移动互联网留给了
人们足够的想象空间，在
线旅游商无不看好这一
市场，业内几家大型的在
线旅游公司均在移动互
联网客户端投注不少心
力 。 有业内人士分析认
为，移动互联网是未来的

主旋律，是在线旅游的下
一个掘金点。去哪儿网去
年 10月开始进军无线客
户端市场，其相关负责人
表示 ：“无论是在线旅游
企业还是传统旅游企业
均纷纷涉足无线旅游业
务，这是由旅游业本身的
特点决定的。旅游跟移动
具有天然的契合性，涉旅
企业更应重视移动互联
网的发展和应用。”

业内人士普遍认为 ，
如果移动互联网， 主要是
指手机客户端能够打破现
有的一些支付方面的壁
垒， 它将是在线旅游蚕食
传统旅游份额的一个强大
助推器， 而移动互联网也
将在2012年成为在线旅游
的新蓝海。

商报记者 程铭劼

继艺龙联手京东后 芒果携手华为推新旅行客户端

在线旅游转战无线平台新蓝海
“服务人员与顾客需相互理解”

类似于“顾客是上帝”或者“顾客
永远是对的”这样的一些表述，更多的
是一种经营理念或者服务哲学， 但是
并不意味着打不还手、骂不还口。服务

人员要理解客人为什么出现不理性、失控行为，发现原
因，从中选择能够让客人平静下来的处理方式。我还想
强调的是，普遍存在的对服务的歧视现象，事实上我们
也挺期望通过投诉事件更多地引导， 并不存在人与人
的高低贵贱之分。

谷慧敏
北京第二外国语学院旅游管理学院教授

“诚信经营是旅游发展之本”

诚信经营是海南旅游有序发展的
生命线。宰客现象久治不除，内在原因
在于整个旅游从业人员和商家的诚信
水平要提高。对存在欺客宰客、敲诈勒

索等突出问题的海鲜排档要坚决实行 “一次性死亡”，
对违法经营者坚决依法追究法律责任， 这是海南旅游
管理的一贯态度。

陆志远
海南省旅游委主任

小包团形式
打破传统局限
记者了解到， 为解决

团队游缺乏私密性、 自由
空间不够的问题， 国内某
在线旅游运营商推出 “私
家团”。“私家团”的特征包
括专供亲人、朋友、爱人私
密出行， 不用和陌生人拼
团； 旅行社提供专车＋专
属导游，享受高品质、高档
次私家行程，此外，行程安
排也可根据游客喜好做调
整。据了解，这种产品一单
一团最少两人也可以成
团，行程自由且私密。在景
点、住宿、餐饮等方面可以
突破大团队旅游的局限，
做个性化安排， 小团游览
行程可以走得更深度、更
精致， 也比较容易安排特
色酒店。

家住北京西城区的高
女士于今年2月份体验了
一次“私家团”。高女士告
诉记者， 原本打算陪同家
里的老人和孩子前往巴厘
岛旅游， 而旅行社的工作
人员提出老人和儿童参加
旅游团可能会有不便，不
如自行成团。这样，高女士
一家6人组成了 “私家团”
前往巴厘岛， 配有专车和
导游， 每人平均团费超过
了7000元。高女士表示，这
个价格确实超出了预算，
但旅游的效果很理想，导
游对老人的照顾很尽责。

业内人士表示， 高女

士参加的这种“私家团”其
实属于旅游小包团 。据了
解，这是2010年前后开始
流行的自由行新概念方
式 。 但不同于自由行的
是，小包团旅游全程有专
人驾车、购票、导游，游客
只需确定旅游目的地和
游玩方式。

出境“私家团”
考验旅行社操作能力

此前， 有一项针对网
络旅游者的调查， 结果是
游客对于私密性团队服务
的需求非常旺盛 。97%的
旅游者有意愿参加这种
“私家团”，如果“私家团”
相比常规产品价格不高于
20%，有超过50%的旅游者
选择参加。业内人士表示，
旅游者固然有所需求，但
“私家团”尤其是出境“私
家团” 的价格一般较常规
产品贵了20%以上， 也意
味着价格会让“私家团”远

离大众市场。
在采访中， 凯撒旅游

北京分公司副总经理葛牧
告诉记者， 凯撒也承接过
类似于 “私家团” 的小团
队， 但在市场中的占比很
少， 因为此类产品非常高
端， 服务对象往往是企业
家或成功人士。 中国康辉
相关负责人表示，要求“私
家团” 的游客整体占比很
小， 但客户如果有个性化
的需求， 旅行社都会尽力
予以满足。

业内人士认为， 由于
“私家团”尤其是出境“私
家团”的定制性强，一般的
组团旅行社很难独立操
作，只有专业的出境游旅
行社可以完成 。 葛牧表
示， 此类团队计划性强，
其操作重点就是沟通，操
作人员要完全领会客户
的心理需求。此外，操作人
员还应具备丰富的专业知
识， 能为游客推荐理想的

酒店或旅游项目。

旅游团
现“大转小”趋势
业内人士表示，“私家

团” 的出现是旅行社以消
费者需求角度对团队游进
行细分， 实行规模化基础
上的群分化， 赋予团队游
更多个性和自主性， 形成
新的分类体系。其中，私家
团、 半自助游满足消费者
对于旅游自主性、私密性的
需求；根据年龄段区分的则
有蜜月团、单身团、亲子游
等；根据消费者不同的兴趣
又可分为登山团、 潜水团、
观赛团、购物团、医学美容
团、摄影团等。

尽管这些小包团形式
多样， 但其市场占比却很
有限。业内人士称，由于这
些产品受众有限， 旅行社
也很少为此类产品做宣传
推广。不过，随着旅游者消
费观念的成熟， 会有更多
人偏向于小包团出行。有
旅行社从业者表示， 目前
即使是参团旅游， 其人数
也开始有减少的趋势，毕
竟很多游客不太适应大团
旅游，其缺乏自由，游览效
果差。 目前很多出境游团
队人数都会控制在20人以
下，并有继续减少的趋势。
对于如何让类似“私家团”
的小包团形式产品走向市
场， 旅行社方面已经有了
一套方案， 即适时推进高
端产品宣传， 并系统地推
出定制产品、小包团产品，
慢慢培育市场。 中国康辉
相关负责人表示， 今年将
准备在大洋洲的斐济、南
美、 台湾以及南极等开拓
新的高端定制产品。

商报记者 师兴

很多“私家团”选择房车出行


