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在采访中 ，Alan Stevens告诉记者 ，北京需要建立
完善的中英文会奖信息资讯网站 ， 更重要的是提升
服务行业人员的微笑服务意识 ， 加大对会奖旅游行
业人才的培训力度 ， 才会令高端旅游市场得到蓬勃
发展。

业内人士指出 ， 目前北京乃至全国的会奖行业
依然处于起步阶段，专业的会奖旅游行业人数欠缺 、
国际专业管理水平不高、人员的国际语言能力有限 、
专业沟通力不强、国际管理经验不足 、获得国际专业
会议管理证书的人数不多。

作为企业 ，要积极投入会奖专业人员培训 ，为

他们提供继续教育的机会 。 会议产业从业人员最
重要的技能是会议专业管理方面的沟通能力和创
新能力 。 北京第二外国语学院会展研究中心主任
刘大可表示 ， 人才直接影响到活动组织和管理水
平 ，目前正需要高水平的会展活动策划 、组织 、管
理人才 。

记者了解到，目前的专业旅游教学机构以旅游管
理和酒店管理专业居多， 专门的会展专业还很少。在
接受记者采访时，孙维佳表示 ，未来其将与有关科研
机构或院校进行沟通，力争早日建立专业的会奖人才
输出机构。

业内人士认为， 推动北京乃至全国会奖旅游机构
与国际接轨十分重要，北京承办SITE 2012全球年会体
现了政府层面的支持。

为了整合高端及会奖旅游资源， 北京市旅游委于
去年12月11日发起并成立北京高端旅游与会议产业联
盟。该联盟主要由专业会议与奖励旅游公司、会议与活
动场所、会议组织机构、跨国公司及会奖部门、旅游教
育、旅游专业媒体及中医养生、邮轮修学教育等专项旅
游从业机构等相关单位共同组成， 其目的是整合高端
旅游产业链资源，构建起政府与企业、企业与企业之间
的联系与沟通渠道。

虽然北京拥有他人无可比拟的会奖旅游资源，但
业内人士指出，高端旅游产业链绵长 ，包括城市高端
商业、酒店业、服务业、娱乐业等，是产业转型升级的
重要推手。目前，北京的高端旅游发展刚刚起步，高端
旅游产品体系尚待健全，高端旅游市场 、产业和区域
合作有待进一步拓展，高端旅游政策环境还有待进一
步改善。

迈氏会展服务有限公司是首批加入高端旅游联盟
的 会 员 单 位 之 一 ， 其 北 京 分 公 司 总 经 理Richard
Rheindorf告诉记者，在北京的相关政策扶持下，他们有
机会通过平台认识到更多的供应商和客户， 但联盟现
在的成员数量并不足够多， 希望政府加大对这个平台
的宣传力度， 也期望有更多的高端旅游资源进入这个
领域来。

对此 ，孙维佳告诉记者 ，北京高端旅游联盟今年
的工作重点首先就是加快发展新会员 ， 其目标企业
总数量为260家 ，此外 ，还将出版联盟出版物与宣传
片 ，并组织联盟旗下会员参与各项活动 。据了解 ，随
着北京高端旅游与会议产业联盟的成立 ， 北京将通
过出台旅游扶持政策、建设高端旅游资源库等方式 ，
提升会奖旅游收入比例，保持会奖旅游收入20%的增
速。

业内人士认为， 将高端及会奖旅游资源有效整合
不只是简单地将各行业企业聚集，就整体环境来看，需
要多方一起寻找高端会奖旅游市场的突破口， 注重创
新高端旅游营销方式并优化环境， 才可让高端旅游发
展迅速。

当企业拥有了“组织”以后，便会关注“组织”能否
为他们带来实质性的好处。

中国国际旅行社总社有限公司入境游总部国际会

奖区副总经理姚红曾表示， 专业的协会和组织可帮助
企业打开国际市场。

北京华力集团新闻信息中心副主任李晟认为，希
望政府能够加强对高端旅游市场规范的重视， 整合市
场资源， 充分调动市场积极性， 这不仅是给企业的约
束，更是给企业的激励。

记者了解到，北京市旅游委在高端旅游下一步的
工作中将重点为联盟会员搭建服务平台 ， 并推出北
京高端会奖旅游服务机构。

孙维佳表示 ， 北京高端会奖旅游服务机构是北
京市旅游委依据国内外会奖旅游成熟运作模式而成
立的会奖专业服务机构 ， 其职能是为会奖旅游产业
提供国际会议竞标 、目的地的形象展示和行业推广
等服务 ，促进当地高端会奖旅游的发展 。传播平台
方面 ， 北京市旅游委还将推出北京高端旅游网 ，这
是全国第一个针对高端旅游产业信息资源整合的
综合性网站 ，网站将成为北京市高端旅游产业联盟
成员间合作的重要平台。据悉，北京高端旅游网近日
即将上线。

此外 ，联盟还会在今年5月及11月举办会员联谊
活动。具体包括以联盟为平台 ，组织并邀请联盟成员
参加国内会奖活动 ， 如SITE 2012全球年会 、CIBTM
2012等市旅游委参与组织的会议及活动 。同时 ，北京
市旅游委以联盟为平台 ， 组织并邀请联盟成员参加
境外会奖活动 ：法兰克福会奖展 、巴尔的摩会奖展 、
巴塞罗那会奖展、MPI全球年会、ICCA全球年会以及
日韩市场高端旅游推介等活动 。此外 ，联盟还会展开
相关的培训工作，通过与国际会议专家联盟（MPI）等
国内外专业培训机构 ， 开展会员专业资格认证和专
业培训。

业内人士表示， 联盟的设立应当促使企业从自身
产品、服务赢得市场。目前，很多会展机构以低价格抢
市场，并不符合北京发展高端旅游的需要，也容易构成
恶性竞争，联盟应在规范行业标准上起作用。

不过 ，联盟虽成立不久 ，但在其宣传攻势之下 ，
不少企业， 包括非会员企业已开始开发自己的高端
旅游产品。

李晟表示 ， 华力集团将在今年加快以红酒文化
为核心的园区建设，打造“酒香之路”的高端旅游带 。
举办大型的红酒名品交易会 ，引进国外酒庄文化 ，推
广高端的体验式旅游。

北京今年十分重视SITE中国分会的年会工作，
而其背后正是酝酿已久的北京高端会奖旅游发展大
计。

据了解，SITE是目前国际上奖励旅游行业最知
名的一个国际性的非赢利性专业协会， 主要是向会
员提供奖励旅游信息和教育的机构， 在全球92个国
家和地区拥有2100名会员。SITE中国分会是SITE中
国内地设立的惟一分会并在全国拥有80多名会员。
本次SITE中国分会年会的主题是中国高端旅游与会
议产业的发展与前景问题， 同时也是高端会奖旅游
培训会。

本次大会上， 北京市旅游委副主任孙维佳被推
选为新一届SITE中国分会主席。孙维佳表示，如何实
现北京市旅游消费高端化和旅游产业高端化将是北
京市旅游委重点关注的方向。业内人士表示，年初的
这次SITE中国分会是北京高端旅游工作的第一步，
并通过培训提升会奖旅游企业的整体服务水平。

在采访中，有专家表示，目前北京高端旅游产业
发展主要依托于SITE中国分会、ICCA （国际大会及
会议协会）中国理事会和北京高端旅游产业联盟，其
目的是让北京旅游业获得更好的资源平台。 据有关
方面透露，北京将承办SITE 2012全球年会，举办时
间为9月14日-16日。这是由SITE中国分会和北京市
旅游委共同承办的重要活动， 将全面推广中国高端
会奖旅游资源、巩固和提升北京作为“中国首选、亚
洲一流”高端商务会奖旅游之都的形象。

对于北京市旅游委而言，SITE中国分会年会是
良好的契机，全面梳理和展示北京会奖旅游资源。据
了解，经过30多年的发展，北京的观光旅游业已有了
扎实的基础， 现在的重点就是要全面提升旅游业的
品质，发展高端旅游，尤其是会奖旅游，提升人均旅
游消费水平，推动传统旅游业升级换代。

参与此次SITE中国分会年会的著名媒体人Alan
Stevens告诉记者， 他早年在BBC （英国广播电视公
司）担任记者期间，就曾看到了会展旅游产业为整个
旅游市场带来的巨大经济效益。如今，这种趋势将会
在北京得到展现。 尽管北京高端旅游平台的搭建才
刚刚起步， 但他依然看好会奖旅游在未来北京旅游
市场的蓬勃发展。

据了解，根据北京“十二五”时期会展业发展规
划，北京将建成亚洲会展之都，全球国际会议五大举
办地之一， 力争2015年会展业收入超过300亿元。借
助整合高端旅游资源的优势， 北京将创建国际一流
城市，计划2015年旅游产业增加值占全市GDP的10%
以上，入境旅游收入超过100亿美元，入境游接待量
超过1000万人次，国内游客达到2亿人次。现在，北京
已迈出发展高端会奖旅游的第一步， 作为刚刚起步
的北京高端会奖旅游产业， 未来则需要更多实质性
的新政策落地。

十年前， 北京是中国会奖、 会展旅游业的领头
羊，此后随着南方会展业的发展，上海、广州的会展
产业规模自21世纪初开始赶超北京。曾有报道称，上
海举办会展数量居全国首位， 会展年总收入占全国
近50％。不过，北京近年已开始集中发展会奖旅游。
根据国际会议协会（ICCA）发布的数据：在2010年接
待国际会议数量的全球城市排名中， 北京名列第12
位。

记者了解到，北京会展业在2010年发展迅速，全
市规模以上会展单位的会展收入达172.5亿元，比上
年增长31.8%，创历史新高，其中会议收入、展览收入
和奖励旅游收入分别增长34.1%、27.7%和46.3%。由
此可见，北京会奖旅游业发展迅速，在国际国内的地
位显著提升，发展前景广阔。

业内人士指出，北京是我国的政治、文化和国际
交往中心，也是我国举办各类会议最为集中的地区。
与国内其他城市相比， 最明显的优势就是资源。首
先，北京拥有丰富的会议组织者资源。举办国际性、
全国性会议的社团机构的总部大多都在北京， 如中
华医学会等；北京又是大型国际、国内企业的总部所
在地， 他们举办的会议与奖励活动在我国会奖旅游
市场上占有重要份额。此外，北京同时也是中央政府
所在地，因而拥有明显的政府会议资源优势。

会议设施与特色活动场所方面， 北京近两年的
紧密建设也取得了一定效果。目前，国家会议中心、
北京国际会议中心等大型接待设施名震国内外。国
内知名会奖旅游公司的总部大多也都在北京， 如中
青旅（北京）国际会议展览有限公司、信诺传播等。

会奖旅游业务的开展离不开目的地的旅游吸引
力，在此方面北京又具有优势。北京拥有众多世界文
化遗产，如天坛、故宫、长城，还有如什刹海、三里屯
等极具风情的休闲场所，以及大批高端商业设施。

北京高端旅游第一步该如何迈
商报记者 师兴 程铭劼/文 暴帆/摄

扩大北京高端旅游与会议产业联盟规模、建立高端旅游资源库、推出北京高端会奖旅游服务机构、开设北京高端旅游网……上周五，第四届
SITE（国际奖励旅游管理者协会）中国分会年会暨高端会奖旅游培训会在京举办，此次会议是北京市旅游委今年举办的第一个大型高端旅游产
业会议，在会上，北京市旅游委发布了一系列发展北京高端旅游的工作规划，北京市高端旅游迈出实质性的一步。而拥有着无可比拟的会奖、会展
旅游业资源优势的北京，该如何迈出高端旅游发展的第一步显得尤为重要。

政府牵头引导发展
○召开SITE中国分会年会
○举行高端会奖旅游培训会

整合零散优势资源
○总部聚集之都
○会议设施丰富
○会奖旅游公司总部集聚

搭建公共服务平台
○加大平台宣传力度
○建设高端旅游资源库
○推出北京高端会奖旅游服务机构

大力培养专业人才 ○加大培训力度
○建立会奖人才输出机构

北京会展收入增速迅猛

2010年
172.5

2009年
124.4

2008年
128.9

2007年
105.5

2006年
67

2005年
56.3

（单位：亿元）

北京“十二五”
会展业发展规划

国家会议中心、北京国际会议中心等大型会议、会展接待设施名震国内外。

北京是企业总部
聚集之都， 其会议与
奖励活动市场巨大。

北京拥有丰富的
会议组织者资源。


