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车险理赔犹存七大顽症
商报记者 崔启斌/文 宋媛媛/漫画

A3 A4 A7 天下没有免费的银条大股东增持新规存漏洞银行营销方式打科技牌
用纸质说明书、电子显示屏向客户推荐理财产品

已经Out了！日前，北京银行推出首个客户营销移动
终端，银行工作人员今后将用iPad为客户进行风险测
评、介绍在售产品。

新规可能会加剧内幕交易等各种违规行为，这种
观点的逻辑是，基于大股东与散户间的不对称信息。
总之，鼓励大股东增持的新规，将会改变目前市场交
易规则。

有投资者向本报报料，称自己参加某公司举办的赠
送银条活动，成功拿到银条后，却发现所谓的银条没有
标示成分、重量，与先期宣传极为不符，而且经初步检
测，“银条”也并非银子，至少含银量极低。
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顽症1
高保低赔尚待解

“高保低赔”一度被误
认为是车险市场的“霸王
条款”。也就是说，以新车
购置价投保， 而出险时以
折旧车价确定保险金额引
起了社会的不满。 保险行
业给车主的投保自主选择
权 （自主选择可按新车购
置价、投保时的实际价值
或投保人与保险公司协商
确定价来投保）如同虚设。

去年下半年， 监管机
构在下发有关车险费率征
求意见稿时， 要求保险公
司以车辆实际价值确定保
险金额， 这给车险费率的
拟订提出了更高的要求。
但是， 随着车辆使用年限
变化和磨损程度不同，实
际价值也不断变化， 这需
要全行业统一执行标准车
型库， 并出台行业车辆折
旧率办法。

顽症2
无责索赔有难度

依据车险的相关规
定，发生交通事故时，车辆
无责受损应由对方车辆的
三者险来支付赔款， 不应
由车损险来赔付。 这一合
情合理的条款却在执行过
程中被冠上了“无责不赔”
的罪名。

无责车主难获赔付的
形式往往是， 有责方三者
险拖赔， 或有责方根本就
没有投保三者险， 而己方
保险公司又不愿意先行垫
付再代位求偿。因此，无责
车主变成“冤大头”，索赔
往往困难重重。 保监会去
年上半年表示， 要进一步
完善保险公司“代位求偿”
标准和流程等。

去年8月起，北京地区

率先明确， 在北京市行政
区域内道路上发生一方全
责一方无责的交通事故，
无责方保险公司接到客户
报案后，首先应积极协助无
责方向全责方及其保险公
司进行索赔。如果全责方车
辆并没有买三者险且怠于
赔付的， 无责车主可先行
获得车损险的赔付。

顽症3
异地理赔较繁琐

多家保险公司大打服
务牌， 提出异地出险全国
通赔。不过，对于很多车主
而言， 在异地获得赔付并
不容易。 这是因为： 一方
面， 目前并非所有保险公
司都提供全国通赔服务，
中小保险公司的网点并没
有全国布局或信息数据没
有全国联网；另一方面，即
使全国联网的大保险公
司， 实现通赔的也只是责
任明确的小额赔案。

只要稍有资料不全 、
责任认定不清或定损有异
议， 车主就将奔波于多地
提供资料、办理理赔，或者
多方打电话进行询问了。
有车主就曾遭遇这样的难
堪，如在当地出险后，保险
公司当地分支机构称已将

查勘定损资料传到省级分
公司， 待车主再联系省级
分公司时得到的答复却是
已上报总公司， 事后总公
司又说已将相关资料转到
所属地……异地出险理赔
繁琐可见一斑。

不过， 这也并非异地
出险的惟一顽症。 通常而
言， 异地出险车主多急于
办事，当责任认定、定损后
就可能匆匆离开现场了，
然而在修理时再发现还有
其他受损时就容易引发理
赔纠纷。

顽症4
“真空期”出险难定案

曾经多次被曝出新车
投保后出险， 但因当时还
没有办理牌照却遭到拒
赔。 现行车险条款中明确
列出，“发生保险事故时无
公安机关交通管理部门核
发的合法有效行驶证、号
牌，或临时号牌、临时移动
证的”，车辆出险保险公司
不承担赔付责任。 也就是
说， 投保车辆出险时有临
时牌照和正式牌照， 依据
合同规定均在承保责任范
围内才能获得赔付， 一旦
临时牌照到期而正式牌照
还没有办下来， 恰恰又在

这期间出险将无法得到车
险赔付。

市场对上述车险责任
免除提出质疑， 既然投保
了为什么拒赔，既然“真空
期”不在赔付范围内，为什
么又算保险期限呢？ 关于
“真空期” 是否应该得到赔
付成为市场各方讨论的话
题。目前，新车险示范条款征
求意见稿已将这一 “真空
期”从免除责任中取消。

顽症5
免责条款引不满

在车险条款中， 责任
免除项目并不少， 如车辆
爆胎受损、 人为打砸致车
受损、 车辆零部件被损或
被盗、 涉水行驶引起发动
机损坏等。然而，车主对很
多责任免除项目并不完全
清楚， 由此引发的理赔纠
纷频发。

保险公司通过附加险
来扩大责任范围， 如单独
玻璃破碎险、 车身划痕险
等对车辆局部零部件的意
外损坏进行赔付， 但其他
部件受损或被盗却没有附
加险种的承保赔付， 引起
市场的不解， 认为车灯和
倒车镜单独受损也应有具
体的险种承保。

目前， 存在的一个现
实问题就是， 车主为了获
得赔付， 在车灯或倒车镜
单独破损时，有时通过人为
扩大损失来获得赔付。有关
专家提出，虽然车主的这一
行为有失诚信， 但保险公
司也应该想法通过增加险
种来弥补这一漏洞。

顽症6
定损不力存分歧

由于行业还没有统一
的查勘、定损流程，各保险
公司在这方面的操作具有
较大的差别， 这也成为车
险理赔纠纷产生的主要原
因之一。有统计显示，因定
损争议诉至法院的， 占到
私家车保险纠纷的八成左
右。监管机构也认为，行业
缺乏透明的理赔定损标
准， 缺乏与其他相关行业
的沟通与协调， 造成定损
价格偏差大、随意性大等。

定损不力造成的损失
应由谁负责呢？例如，车主
顾某出险后向保险公司报
案，但保险公司直到事发3

个多月之后才出具定损结
论。在等待定损期间，顾某
无法使用投保车辆， 所以
不得不租车代步， 为此发
生租车费1万元。顾某认为
是保险公司迟延定损，才
导致发生租车费损失，因
此要求保险公司赔偿其1
万元， 保险公司则认为租
车费不属于理赔范围，所
以不同意赔偿。

顽症7
赔付限额引纠纷

车损险对车辆损失进
行合理赔付， 而交强险和
三者险除了对车损赔付
外， 还对人伤部分进行补
偿。例如，交强险和三者险
都规定了， 在医疗费赔偿
项目上， 都以国家基本医
疗保险为限， 即自费医疗
部分不赔。 在认定哪部分
该列为自费医疗部分，也
容易产生纠纷。

例如， 车主王先生发
生交通事故， 致使刘某骨
折 。交警认定 ，王先生承
担事故全责 ，刘某治疗花
费医疗费3.5万元， 其中自
费部分1.5万元， 自费金额
中包括为治疗骨折而使用
钢板、钢钉共计8000元。王
先生向刘某赔偿后， 再向
保险公司办理理赔。 然而，
保险公司表示，就医疗费项
目， 只同意赔付医保部分，
对自费部分不同意理赔。

在责任险中， 第三者
医疗费赔偿范围原则上以
保险合同约定的医保范围
为限， 但内固定材料费属
于为治疗支出的必要的合
理费用， 应由保险公司赔
付。法院认为，刘某治疗中
所使用的内固定材料，属
于治疗的必需材料， 且该
内固定材料属于国产的通
用型， 保险公司应当对此
材料费用给予赔付。

投诉率高、理赔纠
纷多等难题时常将车
险推上风口浪尖，理赔
难已成为车险留给公
众的普遍印象。 近期，
保险监管机构将理赔
难列为今年改善保险
服务的重点工作之一。

车险理赔难，究竟
难在何处？记者近日采
访调查发现，目前车险
理赔犹存七大顽症。


