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·资讯·

银行营销方式打科技牌
北京银行高调推出客户营销移动终端

市场看点

银率：信用卡设密码更稳妥

中信新推电子供应链金融服务
中信银行日前在推“新一代电子供应链金融”。这

是中信银行持续提高供应链金融服务水平的一项重
大举措。

该服务针对经销商、供应商、核心企业、物流企业
以及电子商务企业五类供应链客户分别定制电子化
服务解决方案。通过电子供应链金融业务系统和供应
链成员对接，银企实现电子信息实时传递，业务处理
速度明显加快。供应链成员使用新一代电子供应链金
融服务后，全流程线上化处理，不再需要纸质合同、盖
章、传真、电话等线下繁琐工作，可以帮助企业最大限
度节省快递费、差旅费、电话费、传真费等费用。

渣打（中国）佛山分行开业
渣打银行（中国）有限公司佛山分行日前开业，成

为第一家在佛山设立分行机构的外资银行，同时佛山
分行也是渣打在中国开设的第20家分行。

作为首家入驻佛山的外资银行分行，该行将以各
类型企业和中高端个人客户作为开展业务的重点。针
对企业客户，该分行可以提供包括现金管理、贸易及供
应链融资、融资方案和环球市场产品等服务，并将结合
佛山当地特点，利用渣打环球平台优势，服务当地企
业。为了支持当地中小企业发展，该分行为中小企业客
户提供贸易结算、现金管理和融资服务。

华夏SMART信用卡视频征集结束
由华夏银行信用卡中心举办的“拍SMART瞬间，

摄聪慧人生”视频征集大赛日前圆满结束。网友“马小
背”等3人脱颖而出，获“SMART影像力”称号，并获得
由华夏信用卡中心提供的北海道双人游大奖。

华夏银行信用卡中心总裁杨进表示， 华夏银行
SMART信用卡作为国内首张取现零手续费的信用卡，
是专为年龄在23-30岁之间、 具有稳定工作和收入来
源、 具备较强的消费能力和分期借款意愿的年轻客户
量身定做的。除了取现免手续费，华夏银行SMART信
用卡的兑换支付宝积分、额度成长计划、刷卡有礼等活
动都契合了年轻人“聪慧生活、给力当下”的生活理念。

银联获称“2011最佳信用卡组织”
日前，在上海举行的《旅游休闲》杂志10周年庆暨

“2011年度旅游大奖”颁奖典礼上，中国银联荣获“2011
最佳信用卡组织”奖。

近年来，银联卡（卡号以62开头，卡面有“银联”标
识）境内外旅游支付服务范围不断扩大、服务水平不
断提升。中国银联联合各方，在全国陆续推出旅游主题
银联卡，整合各地涵盖“吃、住、行、游、购、娱”等特色旅
游资源，为持卡人带来更多优质服务。目前，银联受理
网络已延伸至境外125个国家和地区，基本涵盖了中国
人常去的旅游目的地。境外使用银联卡支付，可免收约
占刷卡金额1%-2%的货币转换费。

招行12家网点获“文明规范服务百佳”
由中国银行业协会组织的 “2011年中国银行业文

明规范服务百佳示范单位”评选结果日前揭晓，招行
共有12家网点获得这一殊荣， 获选网点比例在银行同
业中位居首位。招行行长马蔚华表示，中国共有19.9万
家银行网点，而招行仅有890家，在这场不是同一重量级
的竞赛中，招行与国有大行并驾齐驱，跻身百佳三甲，这
是全行一直以来不断进行产品、服务、流程、制度创新的
结果。招行将坚持以客户为中心，智能化分析和预测客
户需求，及时感知客户行为模式的变化，从客户体验出
发实现服务改进和创新，提升客户体验与服务满意度。

花旗获“2011年度最佳银行”奖
日前， 花旗被多家国际性权威金融杂志 ， 包括

《国际金融评论 》亚洲版 、 《金融亚洲 》和 《财资 》分
别评选为亚洲地区 “2011年度最佳银行 ”。加上此前
当选Euromoney的“2011亚洲最佳银行 ”，使花旗成为
亚太地区自2004年以来首次包揽全部4项年度大奖的
银行。 《金融亚洲》表示，2011年是花旗又一个丰硕之
年，它在亚洲取得了令人瞩目的成绩，特别是完成了15
个中国IPO、新增近100家智能银行网点，并在全球20
个国家和地区设立了中国企业海外代表处。

商报记者 孟凡霞/整理

记者昨日在北京银行
看到， 理财经理正在通过
手中的 iPad向客户介绍这
一营销移动终端该行有关
负责人的介绍。 该系统供
北京银行的大堂经理及理
财经理在营业厅中为客户
提供相关产品与服务的介
绍及查询， 将为客户带来
全新的移动服务体验。

该营销移动终端有产
品营销、理财规划、资讯信
息与优惠活动四大板块。
产品营销板块以直观精
美、图文并茂的形式为客
户介绍了各项理财产品，
为客户了解北京银行产

品提供了新的渠道；理财
规划板块提供了风险问
卷、理财规划及辅助工具
3项功能， 这是一项个性
化的服务设置，客户可通
过 亲 自 操 作 iPad移 动 终
端设备进行风险偏好测
评，客户经理可现场依据
测评结果向客户推荐适
合其风险偏好的理财产
品、制定个人专属理财规
划；资讯信息板块涵盖了
实时更新的财经资讯信
息、行情分析、对比调查，
为客户的理财决策提供依
据； 优惠活动板块将北京
银行最新优惠活动第一时

间告知客户。
都说货比三家， 投资

者在挑选理财产品时，也
经常在几家银行之间比
较。记者发现，北京银行营
销移动终端不仅包含了该
行近期发行的理财产品，
更有其他商业银行同期在
售产品， 为老百姓挑选产
品节省了不少时间。

近来， 商业银行越来
越注重将移动科技与金
融服务相结合的营销方
式。工商银行北京市分行
日前推出“产品体验旗舰
店”，这是北京地区首家主
打金融产品体验理念的银

行网点。
对很多持卡人而言 ，

学会使用网银、 手机银行
购买产品、 转账实在不是
件容易的事。 对于从来没
有使用过手机银行等新产
品的客户， 工行北分产品
体验旗舰店网点的大堂经
理会指导客户如何实现自
助下载、 如何用 iPad网银
转账、 如何用 iPhone手机
银行及时还信用卡账单等
困扰客户的常见问题。除
此之外， 店内还设置了已
经开通相应功能与服务的
真实产品， 客户可现场体
验手机银行、 自助转账缴
费机等。

专家表示， 现在商业
银行竞争越来越白热化，
银行网点作为个人客户业
务办理的主要场所， 是银
行面向百姓的服务窗口。
用高科技产品提升客户服
务体验、 创新销售模式能
提高银行运营效率， 也有
助于树立银行品牌形象。

商报记者 孟凡霞/文
北京银行/图

信用卡盗刷案件近期
频繁发生， 让很多持卡人
心惊胆战，生怕碰上这样的
倒霉事，“信用卡不设密码
更安全”这一观点在网络上
快速传播。对此，银率网分
析师表示，在当前中国的信
用卡环境下，为自己的信用
卡设个密码比较稳妥。

记者了解到， 一些持
卡人认为 “不设密码更安
全”的理由是：一旦选择设
置密码，那么交易时只要使
用了密码，银行均视为持卡
人本人所为，如果密码被他
人窃取，那么损失银行一概
不予赔偿。相反，如果没有

设置密码， 那么交易只有
凭持卡人的亲笔签字才有
效， 如果不是持卡人的签
名，银行需要负责任。

对此， 银率网分析师
指出， 尽管理论上如果信
用卡被盗刷后签名不符，
持卡人可以申请调单拒
付， 但是目前在国内银行
业的整体服务水平之下，
持卡人举证和获得保障的
困难很多， 拒付并不像想
象的那般容易。

首先， 持卡人要在被
盗刷后的24小时或是48小
时之内向银行挂失；其次，
是到警察局报案， 仅仅是

向银行挂失是没用的，只
有持卡人报了案， 并且警
察局受理了， 才有可能获
得银行或商家的赔偿；第
三，持卡人需要举证，证明
签名非持卡人本人所写，
运气不好还要自掏腰包请
笔迹鉴定专家鉴定。 如果
是在网络上被盗刷， 更是
存在难以举证、 难获补偿
的问题。

即便是在限期内挂了
失、报了案，又有证据证明
消费签名不是持卡人本人
的笔迹， 持卡人也要负一
定的责任， 由于未能保管
好信用卡， 持卡人通常要

自己承担 10%-50%的损
失。 通过法律途径追讨损
失不仅时间漫长， 更要花
费很多精力、财力。

专家指出， 信用卡签
名模式是依托于国外完善
的国家信用制度下的产
物， 在国内现状下并不适
合。银率网分析师表示，信
用卡不设密码确实方便，
但是这仅适用于那些生活
比较谨慎、 很少丢东西的
人， 而对于那些爱丢三落
四的人来说， 在当前中国
的信用卡环境下， 为自己
的信用卡设个密码是更稳
妥的。 商报记者 孟凡霞

花旗：存准下调意味政策周期性放松
日前， 央行下调存款

准备金率50个基点， 令大
型金融机构存款准备金率
降低至20.5%，中小型金融
机构则为18.5%。此次下调
将释放约3900亿元资金并
增加银行可以用来放贷的
超额准备金。 这是自去年
12月起第二次下调存款准
备金率， 预示着短期内政
策将倾向于在领导人换届
的这一年避免经济硬着
陆。因此，花旗预计，在3月
5日举行的全国人民代表

大会上将把政策放松的基
调更公开明朗化，包括通
过积极的财政预算。

花旗认为 ，虽然此次
央行存款准备金率下调晚
于预期，但却也表明了政
策放松不可避免。此前，花
旗预计在1月底会有一次
存款准备金率的下调。

同时，花旗预期今年
外汇流入将少于去年的一
半， 为了实现央行14%的
M2货币增长目标， 存款准
备金率将至少再下调3次。

然而， 除了存款准备金率，
贷存比上限也限制了小型
银行放贷的能力，而预期中
的新资本要求可能也使银
行放缓扩张其资产负债表。
监管层可能会放宽贷存比
要求（如将一些贷款在计算
贷存比时扣除）并通过调整
资产风险权重和放宽合资
格资本范围来制定较宽松
的新资本要求。

因为， 只有宽松政策
的引入才能减缓中国经济
增速放慢的趋势， 目前政

府仍然会将GDP增速8%
以上作为主要目标。 欧洲
的长期再融资计划及美国
的第三次量化宽松（QE3）
或许将对中国进一步实施
宽松政策产生影响， 但时
至今日， 相较通货膨胀的
担心， 防止经济增速放慢
仍是决策者的政策重点。
花旗依然维持对于中国
GDP增速将在上半年见
底的观点， 宏观经济发展
的对于股市下行风险影响
有限。 商报记者 闫瑾

用纸质说明书、
电子显示屏向客户推
荐理财产品已经Out
了！日前，北京银行推
出首个客户营销移动
终端， 银行工作人员
今后将用iPad为客户
进行风险测评、 介绍
在售产品。


