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·资讯· 阳光话保险

太保向云南楚雄交通事故预赔500万
2月20日，太平洋保险向“2·18”云南楚雄特大交通

事故预付赔款500万元。
2月18日云南省境内杭瑞高速路段发生一起特大

交通事故，一辆旅游大客车翻下路基30余米，造成重大
伤亡。太平洋保险第一时间启动重大事故应急预案，查
勘人员连夜赶赴事故现场，协助开展救援，并到医院了
解、记录伤者情况，积极做好理赔的各项准备。经查实，
该事故车辆在太平洋产险云南分公司投保交强险、商
业第三者责任险100万元限额、道路客运承运人责任保
险每座60万元。死者中有5人还投保了太平洋保险旅游
人身意外伤害保险。

阳光人寿去年赔付总额7558万
近日，阳光人寿对外发布2011年度理赔数据，该公

司2011年度累计赔付总额达7558.1万元。其中，疾病身
故赔付额占比39.3%、意外身故赔付额占比30%、重大
疾病赔付额占比为26.7%、其他赔付额（医疗、残疾）占
比4%。累积赔案共计4410件，赔付金额在10万元以上
（含10万元）的赔案累计有309件，所有给付案件全部在
法定时效内结案。

据悉，在2011年度，阳光人寿把理赔服务作为客户
服务重点工作， 从理赔便捷度、 时效性等方面工作入
手，不断升级理赔服务职能。2011年全年，该公司简易
案件30分钟内结案率达到100%，一般案件97%以上3日
内结案，疑难案件92%可在15日内结案，理赔服务客户
满意度达92.09%。

友邦保险新业务价值增长40%
友邦保险近日对外宣布，截至2011年11月30日公

司年度新业务创新高。 新业务价值上升40%至9.32亿
美元。

从具体业务指标来看，去年前11个月，友邦保险新
业务价值利润率增加4.6个百分点至37.2%， 年化新保
费上升22%至24.72亿美元，内涵价值达272.39亿美元，
较2010年同期的247.48亿美元上升24.91亿美元， 税后
营运溢利上升13%至19.22亿美元。 按香港保险公司条
例计算， 去年11月底友邦保险的偿付能力充足率为
311%，反映友邦保险的资本实力雄厚。该公司董事会
建议派发末期股息每股22港仙，2011财政年度的全年
股息达每股33港仙。 商报记者 宋娅/整理

财产保险可以称得上
是一个庞大的业务体系，它
由若干险别及其数以百计
的具体险种构成，概括分为
财产损失保险、 农业保险、
责任保险以及信用、保证保
险。经营财险起家的阳光保
险近年来一直致力于完善
财产保险体系。

总体而言， 财产保险
业务的承保范围不仅包括

各种差异极大的财产物
资， 而且包括各种民事法
律风险和商业信用风险
等。大到航天工业、核电工
程、海洋石油开发，小到家
庭或个人财产等等， 都可
以从财产保险中获得相应
的风险保障。

阳光财产保险在不断
研究和开发各种保障需求
的保险产品过程中， 建立

了丰富、完善的产品体系，
其财产保险产品包括：企
业财产保险、机动车保险、
家庭财产保险 、 工程保
险 、货物运输保险 、责任
保险、 特殊风险保险、信
用保证保险等，能够全面
满足不同客户多样性的
保障需求。

还需要指出的是 ，展
业、承保、防灾防损、再保险

和理赔是财产保险运行的
五大环节。其中与我们每个
人关系最为密切的险种之
一便是财产损失保险，它
是以承保保险客户的财产
物资损失风险为内容的各
种保险业务的统称， 可细
分为火灾保险、 运输工具
保险、工程保险等，而且还
可以做进一步分类。

商报记者 刘伟

中意人寿作为中国加
入世界贸易组织后首家成
立的合资保险公司， 跟随
中国入世的脚步一同前
行， 今年也迎来了其成立
10周年。

近日伴随着中意人寿
山东省分公司潍坊营销服
务部和临沐营销服务部的
正式开业， 中意人寿在国
内设立的分支机构已达66
家， 这标志着中意人寿已
从最初一家立足广州的区
域性保险机构， 发展成为
全国性的合资寿险公司。

10年来， 中意人寿于
广东、北京、上海、江苏、深
圳 、辽宁 、四川 、陕西 、山
东、 黑龙江10个经济比较
发达且发展前景广阔的
省、市开疆拓土，机构网点

由一线城市，逐渐扩展深
入到二三线城市，服务网
络的分布日趋完备。

回首2002年， 我国以
改革、开放、共赢的积极姿
态面向世界，作为世界最
大的保险集团和最成功的
资产管理集团之一的意大
利忠利集团敏行善断，乘
势东进， 与世界50家大石
油公司综合排名第五的中
国石油集团，携手共缔中
意人寿。

10年间， 中意人寿坚
持以“将中意人寿打造成
为国内一流保险公司”为
愿景，凭借外资股东忠利
集团180年的保险经营经
验和两大股东的雄厚实
力，秉承“诚信为本、客户
为尊 、专业为基 、创新为

魂” 的经营理念， 刚柔并
济，稳健经营。

中意人寿的快速成长
离不开股东的融洽合作，
中外股东双方先后五次联
手增资中意人寿。 其中，
2008年中意人寿资本金由
19亿元增至27亿元， 增幅
超过42%， 成为当时惟一
一家资本金超20亿元的合
资寿险公司。2011年，中意
人寿再度增资， 资本金由
27亿元增至33亿元， 总资
产已接近400亿元，稳居资
本金及总资产最大的合资
寿险公司首位。

此外，中意人寿各销
售渠道也保持着健康、快
速、持续发展。目前，中意
人寿设立有个人营销渠
道、以银行保险为主的兼

业代理渠道、团体保险业
务渠道、 关联业务渠道、
经纪代理渠道以及直复
营销渠道 ， 恰如多轮驱
动，承载着中意人寿稳健
向前。

中国保监会最新披露
数据显示， 按2011年总保
费收入排名， 中意人寿在
所有外资、 合资寿险公司
中继续稳居第二位，中意
人寿已从2010年起实现持
续盈利。 中意人寿独到的
经营策略和品牌策略，也
为其赢得了极高的市场赞
誉，成立10年间，中意人寿
先后获得政府、监管机构、
主流新闻媒体以及知名社
会团体颁发的各类荣誉和
奖项逾120多个。

商报记者 刘伟

2011年是“十二五”开局之年。北京保
险业积极应对外部形势变化，总体保持平
稳发展态势，业务规模保持稳定，调结构、
转方式取得进展， 服务领域不断拓宽，行
业形象逐步改善。

“三险种”经营再上台阶
北京保险业2011年实现原保费收入

821亿元，同比增长2%，当年累计支付赔
款和给付232.8亿元， 同比增长23.8%，高
于保费增速21.8个百分点。车险、寿险和
农险的经营再上台阶。

其一，北京在全国率先试点推出商业
车险费率浮动升降机制，有效实现车辆风
险与承保利益挂钩。这一机制发挥了经济
杠杆作用，缓解了因机动车辆发生保险事
故造成的城市道路拥堵，保障了低风险车
主利益。北京还先后推出“互碰自赔”、“代
位求偿”和免开《气象证明》等简化理赔程
序、规范理赔行为的措施，督促保险公司

提升车险理赔服务质量。2011年车险平均
结案周期25.9天，比2010年缩短了3.8天。

其二，北京农险条款修订完善，服务
三农有了新进展。例如，农险条款增设气
象预警专项服务，协助农户做好防灾减损
工作， 满足首都特色农业风险保障需求。
去年农险为20.3万参保农户提供了122.9
亿元的风险保障，同比增长28.1%；累计支
付赔款2.9亿元，同比增长22.4%。

其三，北京寿险业综合治理销售误导
成效明显。例如，通过制定实施人身险销
售行为规范、出台电话销售业务经营标准
和回访标准用语等， 销售品质逐步提高，
误导行为有所减少。

“三平台”提升服务能力
去年北京地区建立了健康险管理信

息平台，促进健康险经营数据积累、提高
公司经营管理水平。这一平台的建立推动
商业健康险参与“新医改”有了新突破，去

年“人保健康”参与平谷区新农合“共保联
办”试点工作，探索商业保险参与基本医
疗保险经办管理新模式。

为了进一步规范意外险市场秩序，去
年北京保监局推动行业协会在全国范围
内率先建立意外险信息平台，通过系统实
时监测，严格落实意外险经营标准；向社
会公众提供意外险保单查询和手机短信
提示，强化社会监督，有效遏制意外险假
保单和搭售保单行为。

此外，去年北京地区的车险信息平台
进一步完善。北京保监局加强与交管部门
合作，推出交通违法信息与保险理赔信息
社会共享查询服务，建立交通事故图像信
息共享机制，提高事故处理速度，为缓解
首都交通拥堵提供保险支持。较好地完成
了车船税代收代缴工作，代缴比例占到全
市车船税的81%。 在相关政府部门支持
下，顺利推动安全生产责任、公众责任等
各类责任保险试点。

严加监管维系市场稳定
市场秩序的不断规范与监管紧密相

联。去年北京监管机构进一步发挥非现场
监管预警作用，实施分类监管，加大对重
点公司的监管力度， 关注行业系统性风
险， 就寿险满期给付金和退保金增加、产
险综合赔付率快速上升等问题向11家保
险公司发出风险预警提示。

北京保监局还妥善处置重大案件风
险隐患，针对个别保险代理机构和业务员
因涉嫌经济犯罪引发的重大案件，督促保
险公司妥善处理问题， 防止风险蔓延。同
时，监管机构还与公安、工商等部门建立
常态化的信息通报、联合执法、案件移送
和重大问题研究等工作机制，先后发现两
起涉嫌团伙骗赔的案件线索。

商报记者 崔启斌
（本栏目由北京商报联合

北京保监局主办）

北京保险之窗

北京市场：“三险种+三平台”成新亮点

阳光保险致力完善财产保险

中意人寿打造国内最大合资寿险公司
成立十年 资本金增至33亿元

开栏的话：新任保监会主席项俊波在一次消费者座谈会上打破“静默”，首次表态就要
把保护消费者利益的理念贯穿到保险监管工作的全过程，下一步监管机构将制定一系列新
规来规范保险市场，维护消费者权益，扭转行业不良形象。

为了规范北京地区的保险市场，从本期起，本报将联合北京保监局推出新栏目“北京保
险之窗”，及时披露监管动态、介绍市场情况、提供服务指南……


