
编辑 罗添 美编 宋媛媛 责校 池红云 电话：84285566-3153��shangbaoIT@163.com

Focus�焦点C3北京商报 2012.2.29
IT互联网周刊

继1月淘宝聚划算推出团购开放平台后，据可靠消
息，当当网的团购平台将于3月正式上线，而京东商城
CEO刘强东近日更是高调预言京东团购今年收入将
达到几十个亿，三大综合电商巨头纷纷杀入团购战局，
标志着团购行业已经从独立团购网站混战进化到巨头
之间的平台化竞争时代。

与独立团购网站快速扩张规模、 自下而上的发展
战略不同， 三大电商巨头均采取了借助自身庞大的用
户流量优势和既有的商家资源， 自上而下打造开放式
平台的策略，具体区别体现在以下几个方面。

1、 人员少。独立团购网站动辄在上百个城市设分
站，数千人的本地化运营团队，人力成本巨大。三大巨
头团购团队的人数均只有100多人，各城市基本不设团
队，且严格控制覆盖城市数量，聚划算到目前只开放了
59个城市，京东团购则只开放了12个城市。

2、 项目多。与独立团购网站需要大量人员拜访商
家跑单不同， 三大巨头本身已经积累了庞大的商家资
源， 只要从现有的合作商家那里选择几样适合团购的
产品，是不愁页面上没单子的，而且好多还都是独立团
购网站求都求不来的名牌产品。

3、 利润高。由于用户消费能力和使用习惯，大部
分独立团购网站都存在客单价过低、 百元以上的单子
卖不动，从而无法提高毛利率的问题。而三大巨头本身
拥有一定的高消费能力用户， 且许多用户已经养成了
在该平台上购买大额商品的习惯， 即使几千元甚至上
万元的项目都能保证一定的销量， 有的项目一单就能
创造其他团购网站忙乎好几天的利润。高价格、高利润
率项目的销量， 是衡量一个团购网站盈利能力和商业
价值的根本， 聚划算正是凭借这一点做出了全年上百
亿的营业额。

目前，由于不熟悉市场和没有地方团队，三大巨头
团购平台最大的问题在于缺乏本地化生活服务类项目
运营经验和商家资源， 暂时只能通过与地方代理公司
或与其他团购网站合作来解决， 对于一些中小型团购
网站来说， 转型为代理公司也许是短期生存下去的机
会，而对于排名前十的独立团购网站来说，其生存空间
无疑将受到进一步挤压， 资本市场对他们的兴趣将越
来越小，上市机会微乎其微，必须在资金链断裂前迅速
转型或与巨头结盟。

团购2.0时代已经到来，千团大战基本落幕，巨头
的盛宴刚刚开始。
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团购2.0：巨头的盛宴

荩维棉：我们在做正确的事情
近日，有网友爆料称“维棉近期辞退了2名公司元

老，3名网站编辑，1名人事助理，同时公司COO离职”，
维棉CEO林伟向媒体证实了裁员的传闻，并透露裁员
还会持续一段时间，称维棉只是“在做正确的事情”。分
析人士认为，维棉裁员仅是电商寒冬的一个体现。

荩沃尔玛：电商项目终于有了点眉目
近日，沃尔玛宣布，增加对中国电子商务网站1号

店的投资，据悉，此笔交易一旦取得中国政府相关部
门的监管审批，沃尔玛将完成对1号店的控股，也意味
着沃尔玛开始于2006年的电商项目终于取得实质性
的进展。

荩大众点评网：Yelp上市，我们很吃醋
美国商铺点评网站Yelp.com预计3月2日将登陆纽

交所，据悉，如果按最高发行价计算，Yelp将募集1亿美
元，估值达8.386亿美元。这个消息很让大洋彼岸的大
众点评网吃醋，其CEO张涛透露说：“如果没有切入团
购业务和手机新平台，我们可能已经上市了。”

·一周电商动态·

·电商论道·

销量下降波及一线网站
团800统计数据指出，

今年1月全国市场销售总
额同比2011年春节月增长
255%达13.5亿元， 较上月
下降约14.6%。1月参团人
数 3482 万 ， 同 比 增 长
339%，较上月下降19%。

同时， 此次前十大团
购网站销售额占比接近
92%，其中，销售额登上两
亿元门槛的有3家，包括拉
手、美团、窝窝。而销售额
在1亿元档位的网站有 3
家，包括大众点评团、糯米
网和F团。 这6家亿级团购
网站的数量与上月持平。

据团800数据显示，截
至1月底，全国团购网站数
量为3790家， 较上月减少
117家，并且已波及到一线
团购网站，包括24券、团宝

网等网站曝出的资金链问
题则是前十阵营整合洗牌
信号。业内人士甚至表示，
不论是整个行业还是一线
网站内部都历经着分层，
这一剧变很可能在今年二
季度出现， 团购网站总数
即将迎来第二次瘦身。

服务团购占比83.3%
据了解， 春节期间我

国网民更乐于选择家庭聚
会等方式而非互联网作为
主要的生活娱乐方式，从
而出现网络流量骤降现
象。受此影响，团购实物类
产品交易量下滑。

据团800统计 ，1月份
共推服务类团购5.4万期，
销售总额11亿元， 而实物
类团购共有0.9万期，销售
额从去年12月的3亿元跌
至2.2亿元。本地服务类团

购产品以其不受快递限制
的优势为行业补上了1月
的收入“窟窿”。

对此，团800联合创始
人胡琛认为， 虽然也有实
物类团购产品由于快递爆
仓导致实物类销售额大幅
缩水，但是各团购网站在1
月针对春节假日及时调整
了产品比重， 增加了不少
春节期间可用的本地服务
类团购项目。

春节销售额3.34亿元
事实上 ， 在团购1月

13.5亿元的总成绩中 ，春
节期间（小年至正月初六）
销售额达3.34亿元， 其中
服务类团购销售额约占比
91%。分析人士称，这与春
节快递停运有直接关系。

据团800统计数据显
示，去年春节期间，全国开

团1.24万期， 平均每天821
期。 而该开团期数在今年
则达到1.86万期，平均每天
1428期， 总期数同比增长
50%，购买人次706万。

从此可以看出，经过了
一年的培养，即使在节假日
实物类团购减少，消费者对
服务团购已逐渐形成习惯，
对团购的刚性需求仍稳中
有升。对此，糯米网总经理
沈博阳表示，团购模式对消
费者来说永远不会过时，今
年将有更多人群涉足团购
并形成消费习惯。 同时，他
还认为，去年团购行业高额
的人力成本、市场推广费及
低毛利率，均导致团购网站
无法盈利，而目前团购正回
归理性，今年下半年一定会
出现盈利的团购网站。

商报记者 魏蔚/文
实习记者 高鹏/摄

1月销售额环比跌14.6%

团购一线网站进入洗牌期

2012年 中 国 在 线 旅
游交易额将达2530亿元 ，
同比增长51%。艾瑞咨询
预测 ， 同期以携程为代
表的传统OTA营收增长
率却只有38%，两者差距
达 13个百分点 。 另一方
面 ， 以去哪儿网为代表
的新型在线旅游模式动

作凶猛 ， 依赖渠道在线
化 、 产品多元化和服务
数字化进程 ， 有力冲击
在线旅游格局。

据悉 ，去哪儿网搭建
全 在 线 的 产 品 服 务 平
台 ，从搜索 、预订 、支付
到评价等旅游全流程均
通过互联网实现 。 而在

无线业务层面 ， 去哪儿
网 斥 资 1亿 美 元 布 局 无
线客户端与手机支付市
场 。 目前去哪儿网无线
客 户 端 激 活 量 突 破 700
万 ， 占据旅行类应用市
场第一的位置。

去哪儿网业务负责人
介绍， 去哪儿网数字服务

源于物联网、云计算、下一
代通信网络、 移动客户端
等数字技术在旅游业中
的应用，将旅游产品通过
空间形式和数量关系体
现在互联网及手机等新
媒体平台， 被应用在各个
产品服务体系中。

商报记者 张绪旺

去哪儿网三板斧冲击在线旅游格局

元旦春节团购网站业绩访客均下滑，行
业会否突破此低谷期？据独立团购导航网站
团800报告显示， 今年1月团购市场销售总
额13.5亿元，较上月下降14.6%。分析人士
认为，春节期间为电子商务传统淡季，同时
又受限于快递停运、 实物类团购销售额下
降，导致行业整体市场下滑。

海外玩具巨头乐高借
力外包模式杀入中国电商
市场。据悉，于2010年进入
中国市场的乐高联合电商
外包企业兴长信达近日合
作搭建的天猫官方旗舰店
已正式上线。 分析人士表
示， 鉴于对本土网民和运
营模式的不熟悉， 海外企
业借力第三方电商服务企
业铺设线上渠道成为其
“触网”的最低耗选择。

乐高集团是具有65年
历史的丹麦玩具制造商，主

营积木， 销量排名世界前
十。其主打儿童系列已打进
全球130多个国家，超3亿儿
童拥有乐高积木，中国亦是
乐高的重要市场之一。

相关数据显示， 未来
3-5年， 中国玩具市场总
规模将达100亿，同时在线
销售总额将从5%提升到
10%。为此，乐高中国相关
负责人称其欲开设网络店
铺。然而，搭建在华线上渠
道的战略对于具有海外基
因的乐高来说并非易事。
乐高做线上店铺除了面临
网民消费习惯差异外，还
需在人力、 物力上投入很
多资金。 特别是首批上线
销售的乐高玩具达到近
3000件， 由于家长对于玩

具选择的苛刻要求， 在运
营过程中， 有大量咨询服
务， 均会对乐高的在线玩
具销售产生挑战。

针对以上问题， 乐高
选择采用电商外包的形式
进入线上市场。据了解，与
其合作的兴长信达， 具有
专业技术、团队，并已服务
多家500强企业，其中国外
企业有诺基亚、摩托罗拉、
卡西欧等11家。 兴长信达
此次和乐高合作开设网上
商店仅用两周的时间和5
个人。 目前该店销售额已
达200万元， 且正以20%-
30% 的速度增长，成为乐
高最大销售渠道。

业内人士称， 面对多
样化的中国市场， 外包合

作凭借其在规划、运营、营
销、 客服以及仓储物流方
面的经验为海外品牌节省
了很多不必要的投入，使
其更快地搭建线上销售渠
道，占领市场先机。

易观商业解决方案公
司分析师刘宏蛟： 传统企
业进军电子商务， 一方面
带动电子商务整个产业的
发展， 另一方面却也面临
着巨大的挑战， 主要包括
缺经验、缺人才，因此，很
多传统企业选择运营外
包， 电子商务外包正逐渐
兴起。个人认为，在企业发
展电商初期， 在整合自身
资源以外， 也需整合外部
优势资源， 此法成为其快
速切入电商的有效手段。

玩具巨头乐高借外包完善线上渠道


