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北京星级饭店复核结果月底公布
根据全国旅游星级饭

店评审委员会 《关于做好
2012年度星级饭店复核工
作的通知》，自上月中旬开
始， 北京市全面启动旅游
星级饭店复核。 北京市星
评委和各区县星评委对北
京20家四星级饭店、83家三
星级饭店以明查、暗访等方
式进行星级复核检查。记者
昨日从北京市旅游发展委
员会获悉， 全部复核结果
将于本月底前公布。

据悉， 此番参加复评
的星级酒店占全市三四星
级饭店总数的30.8%。 目

前， 市星评委评定组现场
复核已完成， 各区县星评
委现场复核还在进行中，
市星评委专家组正在对复
核结果进行汇总。 市旅游
委相关负责人表示， 对于
复核合格的星级饭店将准
予通过；对于管理、服务等
方面存在较多问题的饭
店， 将视情况分别给予口
头提醒、书面警告、通报批
评、限期整改等处理；对于
逾期未办理复核和硬件设
施破损严重、管理水平差、
存在重大安全及食品卫生
隐患的饭店， 将给予撤销

星级处理。
记者了解到， 上月中

旬， 市旅游委分别召开北
京市旅游星级饭店复核工
作部署会和评定组工作
会， 部署了本年度复核工
作，组织相关人员对《旅游
饭店星级的划分及评定》等
相关知识进行了学习，明确
了复核工作重点范围、标准
流程、 任务分工和纪律要
求，复核工作全面启动。

市旅游委评定组分三
组对各区县三星级、 四星
级饭店进行了复核检查。
复核重点包括各项目是否

全部达标；饭店内部结构、
设施设备和服务项目等是
否符合相应星级标准；饭
店全员培训制度和体系是
否完备且执行有力； 饭店
是否积极参与节能减排；
是否出现重大安全事故；
饭店对外包经营部门是否
进行有效监管等内容。复
核过程中， 评定组专家对
旅游星级饭店的规划设
计、基础设施建设、服务质
量提升、 节能减排设施设
备、 消防安全管理等方面
提出了建议和意见。

商报记者 周妍
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高端酒店业应出现更多民族品牌
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到2015年， 北京将建成三个以上综
合收入超百亿元的旅游功能区 ，40
个重大旅游产业项目将完成投资

1760亿元，建成26个旅游休闲娱乐综合体。同时，依托
旅游功能区，全市旅游综合收入年均增幅超过10%，旅
游特征产业投资占全市社会固定资产投资的比重超过
10%， 旅游消费占社会消费品零售额的比重超过20%，
旅游服务贸易占全国比重超过10%。 栏目主持 周妍

2829.4万
中国民用航空局日前在其官
方网站发布民航10月份主要
运输生产指标统计结果。数据

显示， 今年10月份， 民航全行业的运输总周转量达
53.18亿吨/公里，同比增长4.2%。旅客运输量达2829.4
万人 ，同比增长6.8%。货邮运输量达45.62万吨 ，同比
减少3.0%。 截至10月底， 民航累计完成旅客运输量
26749.5万人，比去年同期增长9.0%。

“国内租车市场潜力巨大”
一嗨租车副总裁兼CFO�黎洋

世界上所有发达国家的租车行
业都相当成熟。比如说美国，其全国
约有300万辆车的市场规模，年产值
约在200多亿美元。随着汽车文化的
崛起，无论是旅游还是商务，都有越
来越多的移动性， 从一个城市到另
外一个城市， 都会造成租车需求的
上升。所以，这个市场的潜力巨大。

现在来看中国的现状， 这个行业正处于方兴未艾的阶
段，市场规模比较小。今年只有40万-50万辆车，集中
度也很低，一嗨租车2%-3%的市场份额已是全国前三
的租车公司。

近日，全球最大的酒
店集团洲际酒店与三亚
华宇皇冠假日酒店业主
山西华宇集团的纠纷仲
裁开庭。自从去年三亚华
宇向洲际酒店集团发出解
约通知， 就标志着二者结
束了长达六年的“婚姻长
跑”，实际上类似的中方物
业和国际酒店管理集团的

“分手传闻”也不止上述一
起。 近年来，“南京丁山香
格里拉”更名为“南京丁山
花园大酒店”、“北京丽都
假日饭店”变为“北京丽都
维景酒店”，本土企业不乏

“自立门户” 打造民族品

牌的动作。中方物业与国
际酒店管理集团孰是孰
非我们不得而知，但是二
者“分道扬镳”似乎正在
成为一个趋势。

自从北京丽都假日饭
店在1984年开业， 外资酒
店在华已经走过了近30个
年头。以前，西方的酒店品
牌是“理念先进”、“定位高
端”的代名词，外资酒店也
以其丰富的管理经验在一
些方面为本土酒店树立了

“榜样”。 经过近30年的发
展， 中国消费者不但成为
了豪华酒店的消费主流，
且对酒店的服务需求也日

趋多元化，从单一的“惟西
式高端” 转向包括中式元
素在内的多元化需求；对
中式元素的需求， 并非限
于复古的家具、 中式的房
间风格， 更在于中国文化
对服务理念和细节的渗
透。 对此首都旅游集团有
限责任公司董事长段强曾
表示， 外资企业进驻中国
提供服务， 并不能代替中
国民族企业对中国人自己
的服务。

近年来， 经过学习和
摸索， 中方物业不再甘居

“房东”的地位，力求在高
星级酒店市场上应得的份

额和地位。 从港中旅集团
对“维景” 品牌的高端定
位；到开元酒店集团“开元
名都”和“大禹开元”等自
有品牌的悉心经营； 再到
首旅集团在数月前对民族
品牌“诺金”推出……中国
本土的物业方不单在品牌
的推出上不断吸引行业的
关注，更通过不俗的自主经
营业绩向“老师”和消费者
证明：只有中国人才更了解
中国人的需求。我们有理由
相信， 在豪华酒店业的蓝
海，以服务为基础的民族品
牌的打造会让更多优秀的
本土企业扬帆远航。

1760亿

三城市新晋中国会奖旅游城市联盟
记者从日前召开的中

国会奖旅游城市联盟首届
年会上获悉，南京、厦门、
大连三座城市成为继今年
9月联盟成立以来， 首批新
加入的成员单位。 截至目
前，中国会奖旅游城市联盟
包括北京、上海、天津、西安、
成都、杭州、昆明、三亚、南
京、厦门、大连11座城市。

据悉， 中国会奖旅游
城市联盟由北京市旅游发

展委员会发起成立。 北京
市旅游委副主任王粤表
示， 中国会奖旅游城市联
盟不是一个空架子， 它将
通过各会奖旅游城市之间
的交流合作、资源整合、信
息共享， 不断地取得务实
性成果。从日前发布的《中
国 会 奖 旅 游 城 市 联 盟
2013-2015年工作计划》来
看， 联盟有很多实质性的
工作内容。 各城市相互学

习发展会奖旅游产业的创
新模式和方法， 比如营销
推广策略、 产业发展促进
体系、产业推进鼓励政策；
各城市相互交流发展会奖
旅游业的先进经验，比如，
申办、 承办大型国际会议
的成功经验， 突破会奖旅
游业发展瓶颈的方向或想
法；各城市共享发展会奖旅
游产业信息和资源，比如共
享专业人才、培训经验，共

享整合优势会奖旅游资
源、 共享国际会奖业最新
信息。 各城市通过优势互
补和跨地域合作的方式，
优化高端旅游资源配置，
强强联手创造更大的合作
平台和更多的合作机会。

联盟年会上还通过一
项决议 ，2013年中国会奖
旅游城市联盟夏季峰会将
在魅力古都西安市举办。

商报记者 周妍

记者12月5日从国家
旅游局获悉， 中国明年的
旅游主题确定为 “2013中
国海洋旅游年”，以“体验
海洋，游览中国”、“海洋旅
游， 引领未来”、“海洋旅
游，精彩无限”等为宣传口
号向外推广。

国家旅游局相关负责
人表示，将借鉴“奥运旅游
年”、“世博旅游年”等的成
功经验， 发挥旅游主题年
在市场宣传推广和产品开
发领域的引领作用。 通过

对海洋旅游资源的开发，
打造海洋旅游拳头产品，
以此丰富中国旅游产品种
类、提升旅游国际竞争力。
同时， 进一步吸引海外游
客游览中国， 推动入境旅
游增长。

据悉 ，全国各地将加
强海洋及江河、湖泊等水
资源旅游产品与历史文
化、自然风光、乡村生态、
民俗风情等跨区域旅游
产品的组合；加强旅游宣
传品制作、 广告投入、参

展促销等宣传推广方面
的区域联合 。同时 ，加大
邮轮旅游、 休闲度假、体
育健身、创意文化等新产
品开发。

业内人士分析认为 ，
自上世纪80年代末以来 ，
中国开始重视海洋旅游
的发展。海洋旅游业逐渐
成为滨海目的地的支柱
产业 。目前 ，渤海湾旅游
带 、长江三角洲旅游带 、
珠江三角洲旅游带、海峡
西岸旅游带和海南旅游

区等基本形成了以滨海
观光为主， 康体疗养、休
闲度假为辅，兼新型产品
和高端产品的产品体系。
对于在海洋旅游方面有
明显优势的海南而言，其
相关负责人表示，中国推
广海洋旅游主题对于建
设中的海南国际旅游岛
是一针兴奋剂。海南明年
将争取将“中国海洋旅游
年”主题活动开幕式放在
海南。

商报记者 周妍

中国明年推广海洋旅游主题

别人怎么定义 “创新” 我不知
道，其实创新就是两个字———不同，
即用不同的方法做相同的事情，用
相同的方法做不同的事情， 或者用
不同的方法做不同的事情。

创新最重要的就是瞎想。 你要
敢瞎想。 创新方法的问题就是大脑
短路。 写计算机程序或做电路的人

都知道，不管怎么走，走出来的东西永远是一样的。所
以，最重要的就是有必要短路，别按常规来走，走走看
到底行不行。 有人问我们做创新是不是有一套机制做
保证。其实，创新是一种基因。你就喜欢创新，就喜欢做
不一样的东西。除了酒店的员工，我们公司管理层百分
之八九十没有做过酒店，难得的就是创新。我们敢想，
我们没做过，一张白纸，永远想做不一样的东西，就是
这种基因。 栏目主持：周妍

“创新的本质是不同”
桔子酒店CEO�吴海

OTA可以通过App绕过搜索引
擎，降低用户获取成本。与此类似，
单 体 酒 店 通 过 App 也 可 以 绕 开
OTA， 通过更便宜的渠道获取用
户。对酒店而言，整个下游的媒介是
不一样的， 它可以通过增加媒介的
供给降低成本。 最本质的是怎样才
能把用户控制在自己手里， 如果不

能直接控制住，通过分散下游的供给来控制用户，这也
是直销和分销的本质。

从酒店集团来讲，酒店最应该做好服务，争取把客
户吸引到网站。对于单体酒店来说，直销是为了制衡 ,
做了直销系统之后， 获取客户的渠道从一般的OTA扩
展到媒体类网站， 这意味着它下游的供应商的竞争会
加剧。

“OTA可以通过App降低用户获取成本”
去哪儿网CEO�庄辰超


