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本期头版探讨了成文厚目
前发展遇到的一些问题。在采访
过程中，除了阐述问题更希望能
为成文厚谋划未来的路，但问过
一些人之后，不免产生了不小的
困惑。

其实成文厚是在上世纪90年
代以及之前北方企业的会计部门
不可或缺的品牌之一。 但随着电
算化时代的来临， 作为纸质账簿
市场的老大，市场必然会起冲突。
简单说来，电算化可以节省人力、
物质等成本，所以，目前可见的情
况下， 成文厚的市场只会被压榨
得越来越小。

但等待成文厚的未来并不一
定是越来越窄的道路。只是，现在

成文厚要做的， 似乎应该是一次
根本上的转变。

严格说来， 成文厚是一个有
百年历史积淀的老字号品牌，在
经营如此长时间之后， 成文厚这
三个字在其领域所占的分量，是
很多其他企业所无法赶超的。如
何利用好这块牌子， 让这块牌子
可以更好地走下去， 是现在经营
者必须要思考的问题之一。

或许对于成文厚来说， 面临
的坎坷似乎多了一些。 在历史的
长河中， 很多老字号企业的商品
曾名噪一时， 但是因为经营者没
有随着社会发展而及时变换商
品， 所以让自己的企业在竞争的
长河中败下阵来。在这方面，成文

厚曾打过一场漂亮的“翻身仗”，
就是因为认识到了这个问题，及
时地将经营老式账本改为新式账
簿，从而取得成功，立住阵脚。如
今的成文厚又面临着之前的同样
问题。

成文厚其实曾经探路电算化
市场，2005年其与一家软件公司联
合推广某系列软件。成文厚在合作
中可以凭借其深厚的行业经验，做
好用户售后服务工作。双方的“强
强联手”也让业界普遍认为势必会
给众多财务人员带来更多的便捷。
虽然这件事因很多原因最后不了
了之，但要承认的是，如果成文厚
真的尝试去开拓电算化市场，凭借
其品牌积累下的口碑，应该会拥有

很多自身独特的优势。
最后不免提出一些其他疑

虑， 在采访过程中打听到了这样
一条消息， 目前成文厚的负责人
除了经营成文厚产品， 还经营着
房地产方面的事业。 因为市场的
明显不同， 经营者的主要精力都
放在了房地产方面， 而对于成文
厚的经营也只是秉持着“牌子只
要活着”就行的原则。这条消息目
前尚未确认真假，如果是真的，那
么对于成文厚来说， 就会是非常
不利的因素， 毕竟一个企业的未
来肯定还是掌握在其经营者手
中， 如果经营者都不重视企业的
发展， 其他人也只能是在一旁干
着急。

姜子谦

成文厚到了必须有所改变的时候
老字号观察

沙碧红：拍老字号是不断发现的享受
与老字号结缘

不想证明只想分享
说起沙碧红与老字号的结缘过程，用

机缘巧合形容一点不为过。“那个时候我
完全没有中华老字号的概念，都不知道老
字号是什么。”三年前，也就是沙碧红正式
开始拍摄以文化为主题的片子时，对于老
字号也没有很具体的概念。

“当时是做了两个表现中华民族文化
的大型纪录片文案，比如说丝绸、瓷器、建
筑、民俗等传统的有特色的东西，还没有
直接跟老字号联系上，后来跟浙江老字号
协会会长聊这些文案的时候，会长跟我说
‘你写的这些基本上都是中华老字号，咱
们先合作中华老字号吧’， 自此才开始系
统地了解老字号。”

沙碧红在拍摄老字号等文化类纪录
片之前曾拍过打拐、流浪儿、失学儿童、艾
滋病感染者等社会性题材的纪录片。她说
那个时候拍这种片子觉得是种力量，而拍
的过程中又总会让你看到人性的另一面，
经常会被现场的氛围震撼。

拍摄了太多沉重的社会题材，感性的
沙碧红从内心感受到了疲惫和疼痛，“那
个时候的心理特别需要一种安慰，不是那
种一个拥抱或者一句问候就能实现的安
慰”。说起那段痛苦的时期，早已经走出来
的沙碧红依旧有些情绪波动。正是在这种
背景下，沙碧红开始了文化遗产类纪录片
的策划、 拍摄。“其实早在国外的时候，我
就萌生过拍中国文化遗产类纪录片的想
法。中华民族那么多优秀的东西，外国人
都不知道，还经常问我中华民族5000年历
史到底是什么。拍这些东西不是为了证明
什么，只是想要与世界分享这些美好的东
西。” 这次的际遇也让她终于有了机会做
她之前一直想做而又没时间做的事。

三四年的拍摄
老字号总是让你眼前一亮
从沙碧红第一次意识到老字号的概

念到现在提起老字号如数家珍，时间不是
很长，但也不短。三四年中，除了读史书和
地方志、相关行业专业书籍，她还不断地
与老字号企业以及相关的负责人打交道。

“拍老字号经常会让人感到震撼，但
这种震撼更多的是眼前一亮，让人们发现
老字号原来是这样的。” 形容对老字号的
感觉，沙碧红用上了眼前一亮。她说做老
字号之前，每次采访都会有一个大致的心
理预期，很多时候与心理预期的差距都不
会很大。但从接触老字号开始，几乎每一

家企业在采访过程中都会给人惊喜。
这次的纪录片与去年不同，“那个时

候更偏向于文化，注重的是探寻老字号的
历史，表达一种人文情怀。而这次则增加
了一个新的角度———商业文化。全方位阐
述老字号承载着的历史、人文和民俗等民
族文化精华的东西”。

这一次沙碧红希望通过这4集的纪录
片展示出老字号到底有多老，而“老”的核
心又是什么？同时探索到底是什么原因让
老字号走到了今天。每集都围绕着一个主
题来解读这两个主旨。

“研究老字号店训会不断地发现里边
蕴含着很多文化意义， 包括老字号的店
名，只要仔细地研究也会发现其实都是有
讲究的”，说起这些惊喜，沙碧红明显有些
兴奋。“比如说，老字号的字号里带上姓氏
是很普遍的现象。这其实体现着老字号的
诚信意识。 中国传统对姓氏非常看重，以
姓氏为号就是店家在向消费者昭告，‘我
用自己的身家性命来保证质量’。 姓氏对
一个人很重要，用一个人自己的信誉担保

一家字号的信誉，充分体现了老字号对诚
信、信誉的重视，这些都是采访之前不曾
想到过的。”

感受老字号
掌门人的情怀触动心灵

老字号企业对诚信的重视程度和方
法，完全出乎沙碧红的意料。老字号企业
发展过程中感动人心的故事也让沙碧红
深深地沉醉其中。

“我们研究、 拍摄的每一家老字号企
业都会采访企业现任的掌门人，这时候会
了解很多从其他途径无法了解的事情。”
沙碧红根据个人对老字号的情怀，把老字
号的掌门人分为了两种类型。一种是跟老
字号真正骨肉相连的人。这些人几乎一辈
子都在跟老字号相处，是在老字号企业中
从零开始一步步走到现在的掌门人位置，
老字号已经占据了他们大部分生命，早已
经骨血交融，无法割裂开来。

而另外一种人，虽然不像这种人把老
字号当做自己的生命，但他们对老字号的

情怀依旧让人感到崇敬。“他们是建立在
理性之上的情怀。”采访的过程中，沙碧红
不止一次地遇到掌门人情绪激动甚至是
泪流满面的情况，她说每到这个时候她的
内心都会再一次地被老字号震撼，有时候
甚至也会有流泪的冲动，“每一个点一个
点的讲述，你都能体会到这些掌门人当时
那一分一秒的感触”。

“我们不求做世界500强， 只求能做
500年”，这是其中一家老字号企业掌门人
说的话， 也是给沙碧红印象最深的话。当
经济市场充斥着利益分秒必争的大战，一
家老字号企业依旧很坚定地表达和实践
着对长远利益的追寻。不难想象企业可能
面临的风险和困难，但也不得不敬佩企业
的长远眼光。

思考老字号未来
自身需要具有“造血功能”
了解老字号独特的技艺技能，理解老

字号传承发展的精神和道德、灵魂，沙碧
红认为仅仅靠这些特质，支撑老字号几十
年甚至上百年的传承发展是不够的，老字
号一定还有其他的生存秘诀。通过具体研
究每家老字号的发展资料，结合经济发展
规律，以及专家采访，她领悟到老字号存
活到现在还有一个必不可少的原因，那就
是极具特色的经营管理和服务。

“沃尔玛创始人曾说过自己连锁经营
的方式是借鉴中国一家传统的老字号企
业瑞蚨祥，外国企业的某些现代经营方式
其实早在中国几十年前甚至100年前就已
经存在或存在雏形了。”

老字号正是在独特的技能、优良的精
神品质以及完善的经营方式等内容的共
同支撑下存活到了今天。现代市场经济的
快速发展以及国外品牌的进入，给老字号
企业带来了非常大的冲击，老字号想要继
续生存下去，必须适应时代的需求，跟上
时代的步伐，保证不被时代所抛弃。

严峻的外部环境要求老字号不得不
加紧创新。“现如今的确有一些老字号陷
入了发展困境， 最大的原因还是资金的
欠缺和市场需求的变化 。” 在沙碧红看
来，国家给一部分老字号企业救济，这能
解决老字号发展的燃眉之急， 但老字号
最根本的发展还是需要它自身具有 “造
血功能”。

对此，沙碧红萌发出新的想法，她希
望做一档中华老字号的谈话类节目，让人
们在感观上享受老字号美好的同时，更加
喜欢、关注、珍惜老字号，一起思考老字号
的发展路径。 商报记者 贺陈慧

继去年10集《中华老
字号》纪录片之后，沙碧
红今年又执导了一部4集
的《中华老字号》大型纪
录片。曾经拍摄过大量社
会敏感话题类题材的沙
碧红，感觉拍摄以老字号
文化为主题的片子更像
是为自己的心灵找到一
个港湾。在之后一次次与
老字号打交道的过程中，
沙碧红找到了自己传播
中国文化的载体，因为太
多老字号的文化魅力让
其受益匪浅。


