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创维、南方传媒、优朋普乐进行全产业链整合

云电视首启服务付费模式
·信息廊·

家电渠道能力成线上竞争杀手锏

一屏双显技术电视走红市场
商报讯（记者 金朝力）随着智能电视的普及，消费

者在彩电选购上也正面临艰难选择。 有关家电专家表
示，玩电视正在逐步取代看电视，建议消费者选购电视
时应优先考虑目前技术领先的双核产品。

在家看电视时，互相抢频道是常有的事情。而TCL
最新旗舰产品云屏V6500具备的一屏双显技术就让这
个问题迎刃而解。据家电卖场工作人员介绍，TCL最新
推出的旗舰产品云屏V6500一个最主要的特色功能就
是“4D一屏双显功能”。这一功能可以实现不同信道同
步实时观看，只需佩戴相应的眼镜，就可实现一台电视
两个画面同时看、两项声音同时听。据悉，V6500以其
强劲的双核CPU、 双核GPU， 领先的 Android 4.0+系
统，第三代无边屏和“苹果”合金设计，一跃成为彩电业
的标杆产品。

家电企业积极参与公益活动
商报讯（记者 孙聪颖）由爱心衣橱基金组织发起

的“37℃温暖2012爱心衣橱慈善晚会”在京举行。晚会
现场，由爱心衣橱发起，凡客诚品、王振滔慈善基金会、
爱心包包等企业、机构共同捐助的“爱心温暖包”项目
正式启动，“爱心温暖包”包含冲锋衣裤、童靴、书包、帽
子、围巾和手套，市场价1300元的“爱心温暖包”在众多
机构和企业的支持下，仅以180元的价格提供给爱心衣
橱，为贫困地区儿童带来全身的37℃温暖。据爱心衣橱
官方统计， 晚会最终筹款总额为10903000元人民币！
家电企业雷士、TCL都积极参与了公益活动。家电企业
参与慈善公益活动已经成为风气， 这将有助其品牌美
誉度的提升。

方太至诚关怀主题讲座在京启动
商报讯（记者 金朝力）近日，方太集团特邀心理专

家张怡筠老师，举办了“幸福加油站”公益讲座，为市民
讲述了如何成为成功、幸福、快乐的人，从而遇见更幸
福的自己。

本次活动是方太2012年用户至诚关怀服务城市计
划的重磅之作， 也是方太北京用户至诚关怀服务城市
启动活动的一个开端。自2006年起，方太集团为感谢用
户长期以来的信任与支持，正式启动了系统性、持续性
的“至诚关怀计划”。相对其他企业以免费检测、更换零
件、 送油网或延长保修期等为主的单一售后关怀形式
而言， 方太的用户关怀更多体现在生活品质的全面提
升之上，其中“城市主题讲座”是方太至诚关怀服务城
市计划的重要组成部分。

三星企业社会责任排名前五
商报讯（记者 孙聪颖）日前 中国社会科学院发

布了“2012年《企业社会责任蓝皮书》”（以下简称 “蓝
皮书 ”），对国有企业 100强 、民营企业 100强和外资
企业100强的社会责任履行情况进行了详细分析和
评价。

该蓝皮书显示，与去年相比，中国三星的社会责任
排名大幅度提高。在外资企业100强中，中国三星位列
第5； 在包括国企、 民企和外企300家在内的全体排名
中，中国三星排名第55。而去年，相对应的数字是第25
位和第99位。此外，中国三星还作为惟一的外资企业入
选到蓝皮书的4个优秀企业案例中，其他三个分别是南
方电网、广百集团和民生银行。该案例涵盖了三星的经
营理念、CSR体制、绿色经营活动，以及三星电机、苏州
三星半导体等优秀事例，共20页两万多字。

TCL成《云图》首席战略合作伙伴
商报讯（记者 陈维）近日，好莱坞科幻巨制《云图》

官方对外宣布———全球著名彩电企业TCL正式成为
“《云图》首席战略合作伙伴”。业界认为双方通过优势
互补、联合营销，将实现TCL品牌、TCL3D智能云电视
销售和《云图》票房三丰收。TCL将通过好莱坞大片这
一国际化跳板， 大大加速其全球业务进程， 并有望在
2012年提前实现全球1520万台的销售目标。

据悉，《云图》被称为“史上最挑战智商的电影”。业
内人士指出， TCL和《云图》将携手冲击各自领域的“奥
斯卡”，TCL2012年全球销量若突破1520万台， 有望进
入全球前三，将首次捧起彩电业的“奥斯卡”。TCL多媒
体中国区销售公司市场总监陈冰峰表示 , TCL将借助
国内两万多个销售终端以及庞大的电视用户群， 协助
《云图》推广。

电视竞争模式转变
随着互联网的渗透 ，

家电企业一直在寻找一条
与互联网企业相结合的发
展模式， 而这一模式如今
正在逐渐明确。 以往电视
企业之间的竞争主要集中
在硬件的比拼上， 而今后
的竞争将以“服务为主，价
格为辅”为主要核心。

创维营销总经理刘耀
平接受记者采访时表示，
今后彩电竞争将由价格战
转型服务比拼， 围绕 “硬
件+软件+服务”综合比拼
展开。 此次服务的推出事
实上就是提升 “软实力”，
从技术载体到平台服务，
从电视终端到片源内容，
真正做到了布局、 完善和
做强做大电视产业链。

家电产业研究专家陆
刃波也表示， 此次三家企
业联合推出的电视服务对
于消费者和企业来说都是

一件好事。 创维通过此服
务将多一个利润增长空
间，对于消费者来说，则是
多了一种类似有线电视的
服务。

付费模式浮出水面
值得注意的是， 此次

合作的另外一个焦点在
于公开提出付费观看 。此
前不管是在网上还是一
些其他的电视服务，对于
收费概念一直都是隐性
的， 这一次可以说是重大
的改变。

优朋普乐董事长邵以
丁公开表示， 此次合作就
是要宣传付费， 要让用户
像看电影、 用有线电视一
样， 心甘情愿为高品质的
内容付费。

据悉，“直通好莱坞 ”
有着明确的收费制度，电
影中包括了好莱坞五大影
视公司TV版权合法授权
海内外电影作品数千部。

目前收费标准是单部5-8
元， 此外也提供包月和包
年的形式，每月35元，一年
是360元。对于三家分成模
式， 上述相关负责人未明
确透露， 只是表示有一个
分成比例。

对于此次提出的收费
模式，业内专家看法不一。
在陆刃波看来， 收费模式
也是一个挑战， 企业要有
心理准备。 事实上收费模
式的建立和完善， 是需要
市场培育的， 这需要很长
一段时间， 是消费者一种
观念的改变。 也有专家认
为， 随着互联网企业开展
了收费视频服务， 相当于
给消费者打了预防针，收
费模式将快速被很多消费
者接受。

比拼软件服务是潮流
长期以来， 智能电视

产业链的整合方式和各方
合作模式一直是业内争论

不休的话题。 是否只有产
业链配套成熟， 制造企业
硬件端才会有更好的市场
机会呢？

早在2011年10月28日，
国家广电总局下发了 《持
有互联网电视牌照机构运
营管理要求》，这成为互联
网电视行业的重大突破，
牌照持有者便有了可提供
正版授权的影视资源的合
法资质。目前，持有互联网
电视牌照的有南方传媒、
CNTV、华数等7家企业。

陆刃波表示， 对于电
视企业来说， 比拼软件服
务将是一个潮流。像“直通
好莱坞” 这类的服务只是
其中的一种， 未来将会有
越来越多服务消费者的电
视运营冒出。 家电世界网
总编辑陈礼明也表示，软
件服务、 付费服务将是未
来电视市场主流， 但是还
需要一段时间来过渡。

商报记者 陈维

“双11” 大战硝烟渐
渐散尽，尽管表面成绩斐
然，但背后却折射了诸多
问题。电商行业如何摆脱
“限时促销 ”魔咒 ，冲出
“烧钱 ”再 “圈钱 ”这一饮
鸩止渴的困局 ， 给消费
者提供优质的商品和真
正的实惠 ， 推动电商行
业进入良性发展，记者日
前就有关问题专门采访
了国美网上商城总经理
韩德鹏。

韩德鹏认为， 电商并
非 “横空出世” 的全新业
态，而是传统零售业在营
销形式和流程上的电子
化， 所以从本质上讲，电
商仍然置身于零售业。提
供低价优质的商品和高质
量的服务， 是电商的基本
态度和行为。同时，家电等
物流配送能力将成为线上
竞争的杀手锏。

“电商的良性状态，应
该是低价的常态化、 普惠
化。”韩德鹏表示，“限时促
销” 是电商畸形发展的顽
症， 供应链的剧烈波动会
使运营成本急剧增加，而
由此产生的低价瞬间化 、
有价无货、 有货买不到、
买到送不到等一系列问
题，又会使消费者的购买
体验大幅下降。而低价的
常态化可以让电商企业保
持合理的运营节奏， 有效
控制成本， 从而使消费者
随时都能买到物美价廉的
商品。

然而， 实现低价常态
化并非易事， 它需要电商
企业拥有雄厚的资金实
力、完善灵活的供应链、强
大的运营能力和快速的应
变能力以及坚实的资源基
础。 韩德鹏认为， 靠资金
“输血” 只能暂解燃眉之

急， 无法从根本上解决电
商顽症； 而只有拥有强大
“造血”机能的电商，才能
把低价进行到底。

从这个角度来看 ，便
不难理解为什么国美网上
商城会在不到一年的时间
里， 就实现了从传统线下
零售渠道商向线上电商的
拓展转型， 并且一举冲进
了电商领域的第一阵营。

首先， 国美作为老牌
渠道商， 每年超千亿元规
模的采购能力吸引了一大
批优秀的供应商， 为其获
得优质优价的产品资源打
下了坚实的基础。 而雄厚
的资金实力则令国美在需
要大量投入的电商战场上
游刃有余。其次，经过26年
的苦心经营， 国美已经拥
有全国最大的大家电物流
配送体系， 全国县级以上
城市均能实现快速送达，

打通了困扰众多电商的物
流“死穴”。另外，国美在如
何通过控制成本、 提升供
应链运营效率、 创新营销
手段来降低产品价格等方
面也十分熟悉。

在多因素的综合作用
下，用不到一年的时间，国
美网上商城就成为电商领
域五家“双百电商平台”之
一， 同比增长达600%。在
11月23日， 国美网上商城
同时获得 《成功营销》杂
志颁发的 “2012年度创新
营销特别大奖 ”和 《商业
价值 》评选出的 “传统电
商最佳实践者Top 10”两
个奖项。

有关专家表示， 中国
的电商行业还处在发展的
初级阶段，无论是经营理念、
营销模式、管理方式等都还
需要更多的摸索和实践 。

商报记者 金朝力 陈维

智能电视的营销
模式———收费或者不
收费，一直是业界争论
的焦点。本周一，创维
联合南方传媒、优朋普
乐共同推出云电视最
新服务“直通好莱坞”，
今后消费者可在家通
过智能电视来选看好
莱坞大片，同时，合作
方也在业界首次开启
了智能电视的服务付
费大门。


