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保险周刊

·资讯·

分红险再现对接养老社区服务
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本栏目由北京商报联合
北京保险行业协会、北京保险学会主办

保险服务

肥胖、高血压、冠心病
等疾病已逐渐成为人们生
活的隐形杀手， 如何预防
疾病、 科学膳食并在发病
前获得保障已成为越来越
多人关注的话题。目前，保
险公司在提供各类大病
险、 防癌险等的同时，也
在联合多方创新产品，并
不断为客户提供健康知
识讲座。

记者近日从太平洋保
险了解到，上月末，公司与
罗氏制药、 瑞士再保险公
司签署三方合作协议，即
将推出新一代的防癌保险
产品， 为社会提供更加完
备的新一代健康保障产品
与健康服务， 更好地满足
客户多样化的健康保障需
求。与此同时，泰康人寿也
推出祥云康乐保险组合计
划， 将有助于为客户提供
大病风险保障。

瑞士再保险发布最新
研究报告显示，“2020年亚
太区的医疗保障缺口可
能升至1970亿美元 ，中国
是 缺 口 最 大 的 国 家 之
一”。另有数据显示，北京
肺癌发病率十年增长了
56%，恶性肿瘤 （俗称 “癌
症”）已经成为我国城市居
民的第一杀手， 死亡率达
到了26%。

在提供风险保障的同
时， 保险公司也在积极进

行健康知识宣传， 为客户
提供预防服务。12月6日 ，
太平洋寿险与中国健康教
育中心签署战略合作协
议， 旨在通过普及客户健
康知识， 提高客户健康素
养。 这被视为保险行业与
医学领域之间实现 “跨界
合作”的一次有益尝试。

据了解， 太平洋寿险
将借助中国健康教育中心
的专业与权威， 充分发挥
遍布全国的机构网点优

势，在各级机构开设“市民
健康教育课堂”，并在公司
内部选拔“健康素养志愿
者”，经过专业化培训后，
协助各级健康教育机构
开展利民惠民的健康教
育活动。

与此同时， 太平洋寿
险“健康在你身边”全国巡
讲也拉开序幕， 继11月25
日在上海之后，12月8日又
走进北京。 中国医师协会
营养医师专业委员会主任
委员、 北京协和医院营养
科主任马方向现场300多
名听众推广健康膳食理
念， 普及营养学知识。今
后， 太平洋保险将以 “健
康”为主线，在全国范围内
长期开展健康公益讲座，
年底前将安排30余场健康
公益讲座，普及健康知识，
帮助更多人提高健康素
养。 商报记者 宋娅

险企增值服务强化健康生活理念

Q34�如果我不会上网，该怎么申请禁拨？
您可以在家人的指导或帮助下网上申请， 或者拨打

向给您致电过的保险公司客户服务电话进行说明。

Q35�作为一名保险从业人员，我担心消费者会不会“一
刀切”全部拒绝，由拒绝电销变为拒绝保险？

电话营销只是保险销售的一个渠道。 保险电话营销
因为方便快捷的特点，能够快速满足消费者的保险需求，
有很好的发展趋势。随着消费者保险意识的提升，商业保
险消费也会逐渐成为人们生活的必需品。

Q36�作为一名电销人员，请问禁拨平台会不会影响电销
业务的长远发展？

恰恰相反，禁拨平台的建立，无论对维护消费者、保
险公司还是保险行业的利益都将起到重要的作用， 应该
能够促进保险电话销售的规范和发展。

Q37�怎样正确看待保险营销电话扰民问题？
电话营销是许多行业都在使用的一种正当合法的产

品营销方式，也受到了消费者的欢迎。由于保险营销电话
的随意拨打，让部分消费者感到受到了滋扰，这个现象应
该得到遏制。我们推出禁拨平台，正是为了防止保险电话
营销的过度销售和滋扰， 为了让消费者更加愉快地享受
保险服务。

Q38�能否介绍一下国外电话销售禁拨的做法？
据了解，美国、加拿大、澳大利亚等国建有类似的禁

拨平台。比如，2003年美国联邦交易委员会推出了“谢绝
来电计划”；2007年澳大利亚通讯媒体管理局建立了 “谢
绝来电登记处”；2008年加拿大广播电视及通讯委员会设
置了“国家谢绝来电名单”。网上申请，申请生效时间为1
个月，禁拨期限有5年的，也有永久禁拨的，申请用户可以
随时修改禁拨期限或取消禁拨。

Q39�目前社会公众对禁拨平台的反响如何？
在当今多元化的社会， 消费者会有不同的需求和声

音。禁拨平台开通一个多月来，得到了社会有关各方（特
别是新闻媒体和登录平台的消费者）积极、正面的评价。

Q40�目前申请禁拨的人多吗？
从9月21日平台开通以来，截至10月30日，共有4000

余人次登录了平台、3500人次申请了禁拨，加上保险公司
上传的对于电话营销有过投诉的消费者的禁拨号码，共
计对2万余个电话号码实施了禁拨。

商报记者 刘伟

老龄化时代到来，社区养老成为一大
热点话题。继今年6月泰康人寿之后，寿险
市场又一款与养老社区对接的养老型分
红产品上市。记者近日获悉，合众人寿推
出一款分红型两全保险，投保这一产品的
客户在养老时可享受增值入住养老社区
的服务。

据了解，合众人寿发布的合众优年养
老定投两全保险（分红型 ），具有高额多
重生存返还功能，客户投保之后，在第三
个保单周年日一次性生存领取年缴保费
15%的持续保险金和基本保额15%的生
存保险金， 以后每年再生存领取年缴保
费5%的持续保险金和基本保额5%的生
存保险金，直至被保险人64岁；在64周岁
之后，投保客户将在不同的年龄段获得不

同的养老年金、高龄养老津贴、身故保障、
满期祝寿金等。优年养老定投适合于28天
至60周岁的人群投保，有3年缴、5年缴、10
年缴、15年缴和20年缴五种缴费期间可供
选择。

值得一提的是，满足约定条件的优年
养老定投客户在未来符合申请条件并入
住合众优年生活养老社区时，可享受增值
入住的优惠服务。据介绍，根据合众人寿
与合众健康产业（武汉）投资有限公司（以
下简称“合众健康产业”）合作，凡是在今
年11月20日至明年11月19日期间投保并
最终承保合众人寿优年养老定投两全保
险（分红型）且保费达到约定标准的保险
客户，在未来可以享受由合众健康产业武
汉合众优年生活养老社区提供的增值优

惠入住养老社区的服务。
事实上， 今年6月泰康人寿曾推出挂

钩养老社区的保险产品———幸福有约终
身养老计划，该计划由“乐享新生活养老
年金保险 （分红型）” 保险和泰康之家的
“入住养老社区确认函”共同组成，为客户
提供涵盖养老财务规划和养老生活安排
的一揽子解决方案。与“幸福有约”所不同
的是，投保“合众优年养老定投”的客户则
是获得优惠办理入住合众优年生活养老
社区的增值服务。

具体而言， 投保人在规定期内投保
“优年养老定投”， 合众人寿获准承保且
签发保单， 被保险人年满65周岁至75周
岁， 可在入住前18个月向合众健康产业
申请入住合众优年生活养老社区， 经评

估符合入住优年生活养老社区所有相关
条件， 合同被保险人可以享受增值入住
合众优年生活养老社区的权利。 被保险
人入住时，“合众优年养老定投 ”账户内
的累积金额（累积生存金+累积红利）将
全部划付给合众健康产业 ，合众健康产
业将按照累积金额×增值系数后的总金
额冲抵入门费和房屋租金 ，冲抵顺序为
先入门费后房屋租金 。冲抵后金额不足
的 ，需要另外补足 。增值系数按照被保
险人所投保 “优年养老定投 ”的年缴保
费与缴费期限的不同水平确定。 增值金
额可按一定比例冲抵入门费和房屋租
金。 不过， 如日后退住合众优年生活社
区， 被保险人所投保险的增值金额将不
予返还。 商报记者 宋娅

年底人保电话车险打促销牌
时近年底，车险也开始进入投保高峰期。记者近日

了解到，人保电话车险现阶段正在开展主题为 “欢乐
新年购”的投保抽奖活动。

据了解，“欢乐新年购”覆盖全国大部分地区，凡是
在年底前成功投保人保商业险的呼入、呼出、续保客户
均可以参加抽奖， 人保电话车险会在每天于前一天成
功投保的客户中抽出中奖客户。

人保电话车险还将在12月20日起至月底， 每天从
成功投保商业险的客户中抽出1名中奖客户， 获得10g
人保定制纯金金币。此外，从人保处获悉，人保电话车
险新浪官方微博已经开设活动页，介绍活动详情，获奖
名单也将通过官方微博平台公布。 人保电话车险电子
商务事业部相关负责人表示，开展阶段性的促销活动，
其目的不仅仅是为了获得短期的客户增长， 更长远的
目的是为了获得为消费车提供服务的机会。

点评：各家车险企业在保费连年上升的过程中，更
加重视客户的忠诚度。

中意人寿保费规模年均增长72%
中意人寿成立十年以来，注册资本金由最初的2亿

元增至33亿元。 资产规模由不足3亿元增长到如今的
400多亿元，平均每年增长超过60％。其保费规模的年
均增长率达到72％，远超中国保险业的年均增长率。

无论是从资产规模，还是从资本实力来看，中意人
寿都已成为国内诸多合资寿险公司中的佼佼者， 并得
到社会各界的认可，11月23日，在“2012第一财经金融
价值榜”颁奖典礼上，中意人寿荣获“年度保险公司（外
资寿险）”，此外中意人寿还得到广大消费者的一致好评。
11月21日，在和讯网颁发的第十届风云榜保险奖项中，中
意人寿荣获 “2012年度消费者最满意保险公司”；11月5
日， 在2012年中国百万中产家庭首选保险品牌评选中，
中意人寿摘得“中国十大最佳保险公司”桂冠。

点评：十年以来，中意人寿业务迅猛发展，为30多万高
端客户提供优质服务，并为2000余家企业提供团体保险。

阳光人寿淘宝旗舰店提供增值服务
“双11”的余热未了，“双12”又来临。阳光人寿推出

增值服务，凡12月12日-25日，在淘宝天猫“阳光人寿
旗舰店”买阳光保险，均可得话费、赢苹果电脑。

据悉，淘宝天猫“阳光人寿旗舰店”是阳光人寿保
险在淘宝网设置的惟一的官方旗舰店， 为客户提供阳
光交通工具意外险、 阳光人寿自驾车全年综合意外保
险、阳光安心旅游意外险、阳光人寿全球紧急救援保险
等多种意外保险保障，并可方便顾客在线购买，使保单
及时生效，有效保障客户利益。

在活动期间，阳光人寿重磅推出“双12”大型线上
回馈活动。凡是活动期间，客户使用同一ID累计成功
购买“阳光人寿旗舰店”的产品且无退保，均有机会抽
取苹果笔记本电脑。同时，凡同一ID累计成功购买“阳
光人寿旗舰店”的产品且无退保的客户，还将送话费。

点评：提供保障是销售保险的根本目的。
商报记者 崔启斌/整理


