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酒店进入“品牌定制”时代
访北京金融街洲际酒店总经理李国雄

绝佳的选址是成功的一半
1994年， 李国雄作为培训生进

入酒店行业。作为一个酒店人，他经
历了国内外多个城市的酒店管理。从
新加坡到中国杭州、成都，到日本东
京，再到中国香港、北京等。对于李国
雄而言，虽然不同的酒店有着不同的
战略目标，但它们都遵循着某些共同
的规律，比如绝佳的选址、高标准的
服务、公平的团队等。

在今天看来， 金融街无疑是开
国际高星酒店的绝佳选址 。 可是
2005年， 金融街并不像今天这么繁
华。放在当时，要用洲际品牌在金融
街区域开设国际豪华五星级酒店 ，
是需要有一些魄力和前瞻性的 。开
业之初， 金融街洲际面临着市场对
其并不了解等诸多挑战。 在李国雄
看来， 绝佳的选址对酒店而言是至
关重要的。 金融街作为北京一大金
融地标， 为洲际带来了相对稳定和
可观的市场。同时，2007年的中非会
谈、2008年的奥运会等系列盛事，成
为金融街洲际的一大转折点。

奥运会期间， 美国NBA球星的
入住， 让这座金融街上的洲际声名
大噪。在这之后，酒店的市场占有率
连年上升， 与越来越多的公司达成
会展、会奖意向，忠实客户群体越来
越庞大。

如今， 入住金融街洲际酒店的
客人40%都是回头客。 李国雄举例

道 ，“曾经有一个客人365天里 ，有
150天以上是住在洲际酒店里 ”。由
于金融街洲际的目标客户以商务客
人为主， 酒店一直非常注重在商务
会展、会奖等方面的提升。

建教学基地应对人才危机
最近几年，酒店业进入快速扩张

阶段，无论是高星酒店还是经济型酒
店，都在快速开店，占领市场。从一线
城市发展到二三线城市，酒店业的扩
张速度越来越快， 范围越来越广。随
之而来的，也产生了人才稀缺、重量
不重质、行业心态浮躁等诸多问题。

未来3-5年，洲际在华酒店数量
要翻一番，对于洲际而言，人力资源
将是个挑战。李国雄表示，针对人才
短缺、人才流动频繁的行业现状，洲
际将大力培养和提拔一批本土人
才。本月15日，洲际酒店集团英才培
养学院正式落户北京。 这是洲际集
团与北京联合大学旅游学院共同建
设的酒店人才培训基地， 将为洲际
酒店定向输送高素质酒店人才。

据李国雄介绍， 自2006年洲际
酒店集团在上海成立首家英才培养
学院后， 该合作模式在中国各地迅
速发展。目前，洲际已在全国十多个
城市建立了近30所英才培养学院 。
数据显示， 每年洲际酒店集团英才
培养学院为集团旗下的酒店以及整
个中国酒店业输送超过5000名具有
行业实际工作经验的毕业生。

“洲际酒店集团是第一家进入
中国市场的国际酒店集团， 经过28
年的发展，洲际酒店集团以6万名员
工位居酒店业雇主榜首。 随着洲际
在中国的快速发展， 将为市场提供
近10万个职业岗位。” 李国雄表示，
随着北京英才项目的启动， 洲际与
北京联合大学将在课程设置、教学、
实践等方面深入合作。 学生将有机
会接受洲际高管亲自授课，在洲际酒
店集团旗下酒店实习培训。

“多品牌”到“品牌定制化”战略
洲际旗下拥有洲际酒店及度假

村、皇冠酒店及度假村、假日酒店及
度假村 、 快捷假日酒店 、Staybridge
Suites及Candlewood Suites等细分品
牌。洲际经历过并购、多品牌等不同
时期。眼下，面对竞争越来越激烈的
酒店业，洲际正在完成从“多品牌”战
略向“品牌定制化”战略的转变。

洲际即将推出针对中国人的华
邑酒店及度假村以及针对美国人的
EVEN酒店。在李国雄看来，华邑酒
店及度假村品牌是洲际通过对中国
市场的研究而开发的， 代表了洲际
中国市场重点发展的战略。同时，华
邑并不仅局限于在中国开设， 而是
“中国出境游发展到哪里，华邑就开
设在哪里”。

李国雄表示， 首家华邑酒店预
计在明年底或后年初开业。 洲际目
前对于华邑的目标， 是在10-15年内
在超过100座城市落成。而针对美国人
的EVEN酒店，则以健康生活方式、舒
适睡眠为主题。 首家EVEN将于明年
二季度在美国开业。

在李国雄看来， 实行定制化的
品牌战略，是洲际的一大创新。面对
高速发展的酒店业， 明确的定位和
量身定制的酒店设计， 将强烈吸引
拥有相同理念的客户群体。 这对于
酒店而言，既能强化品牌形象，又能
培养忠实客户。 商报记者 周妍

2005年， 北京金融街洲际酒店开业，成为首
家进驻金融街的国际五星级酒店。目前，洲际集
团在中国市场开业的酒店已逾180家， 在建酒店
逾160家。未来3-5年内，洲际集团在华酒店数量
预计将翻番。那么，作为拥有全球最多房间数量
的头号酒店集团，洲际酒店将如何应对快速扩张
的高星酒店市场形势？近日，北京金融街洲际酒
店总经理李国雄接受了本报记者的独家专访。

朗廷新成员
两年内落户山西大同

12月10日，国际豪华酒店品牌朗廷酒店集团与大
同市华唐大酒店有限公司签订协议，正式宣布管理位
于山西的大同华唐朗豪酒店。 酒店预计于2014年开
业。

朗廷酒店集团旗下品牌涵盖酒店、度假村、服务
式公寓、 餐厅和水疗等一系列别具特色的旅游服务，
业务覆盖全球四大洲。 朗廷的历史可以追溯到1865
年， 矗立在英国伦敦市中心的朗廷酒店隆重开业，成
为欧洲历史上首家名副其实的“豪华酒店”，造就了酒
店业璀璨不朽的传奇。朗廷酒店集团旗下品牌包括奢
华酒店“朗廷”和“朗豪”、针对高端市场的五星级逸东
“华”和面向中高档市场的逸东酒店，以及屡获殊荣的
“川”水疗中心。

即将开业的五星级大同华唐朗豪酒店位于大同
市未来的主要商业中心御东新区内，酒店提供293间
豪华客房，其中包括37间套房。朗廷酒店集团在香港
连续四年荣获米其林星级殊荣的“明阁”中餐厅将
入驻该酒店。 同时酒店为大同市民提供多个时尚
的宴会场地，宴会厅适合举办各类型盛大的活动等
需求。

朗廷酒店集团首席执行长贝秉智表示：“我们很
高兴把朗豪品牌时尚豪华的特质带到全新的大同经
济区，使朗豪这一豪华酒店品牌得以在中国内地进一
步发展。”

大同市华唐大酒店有限公司总裁武菊花表示：
“我们对朗廷酒店集团充满信心， 因为他们在管理豪
华酒店上具有丰富的经验。大同华唐朗豪酒店将成为
华唐城这个休闲旅游综合体中最重要的部分之一，酒
店将为大同的旅客及市民展示全新豪华的新标准。”

目前，集团旗下在全球四大洲已开业及兴建中的
酒店达29家。朗廷酒店集团是鹰君集团有限公司的全
资附属公司。鹰君集团有限公司（股票代码： 00041）
于1963年成立，于1972年在香港联合交易所有限公司
主板上市。 商报记者 季鹏洋

大同华唐朗豪酒店效果图
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