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F2 F3 F4 部分挂烫机沦为鸡肋产品美的ECO节能科技获国际领先认证互联网电视自建平台梦破
近期以来，内容服务商和硬件厂商不断试探进入

互联网电视市场。不过在广电部门严厉的监管政策之
下， 小米的机顶盒上线还不到10天就被叫停服务，而
要绕过广电总局自建平台，则需要付出昂贵的代价。

我国空调行业开始逐步进入到能效比拼的新阶
段。对于龙头企业来说，有责任扛起节能大旗。日前，
美的推出的ECO节能科技、产品一度电技术获得权威
认证，对空调行业的节能推广起到示范作用。

记者日前收到消费者投诉， 称其使用的超人挂烫机
不仅质量有问题， 售后服务也不到位。 记者深入采访发
现，挂烫机存在使用复杂、售后网点少、维修成本高等问
题，已成为很多消费者心目中的鸡肋产品。

份额不断下降 负面消息频出

飞利浦贴牌战略隐忧凸显
商报记者 陈维

近期以来被负面消息所困扰的飞利浦日前再发事端。有消费者投诉，称
飞利浦电视机在音效上涉嫌虚假宣传。面对不断下滑的市场份额，飞利浦在
管理上面的漏洞也在逐渐显现。有关专家认为，如果飞利浦再不重视国内消
费者，适时对自己的服务做出调整，那么其被市场淘汰只是时间的问题。

负面缠身
单双音道遭质疑

日前，一位家住北京西三旗的消费者
在帮朋友选购一台电视机后遭遇了麻烦。
在选购电视机的时候，因为飞利浦一款型
号为42PFL5528/T3的宣传是 “超宽环绕
立体音”， 所以便花费4599元购买了这台
价格不菲的电视。让他苦恼的是，朋友回
到家中使用时却发现是高音单声道，而且
声音格外的刺耳，与宣传完全不符。

无奈之下，该消费者选择联系飞利浦客
服，试图退货。不过飞利浦客服却以“音质不
是质量问题”为由拒绝为消费者退货。对于
飞利浦的行为，北京市力珉律师事务所律师
麻增伟表示，飞利浦此举或涉嫌虚假宣传欺
骗消费者，侵害了消费者的合法权益。

对此记者试图联系飞利浦电视市场
部相关负责人，不过截至发稿前飞利浦总
机一直为繁忙状态。

不过记者就飞利浦电视机声音问题
咨询飞利浦客服时对方却表示：“所有飞利
浦电视机均是双声道，不存在单声道，包括
上述型号电视也一样。”让人费解的是，飞利
浦客服曾表示“音质不是质量问题”，这样一
来双声道和单声道之说便没有任何意义。

事实上，近三个月来，不断被曝光的
飞利浦电饭煲产地信息造假也凸显出飞
利浦内部存在一些问题。

对于飞利浦将单声道或者是双声道
宣传为“超宽环绕立体音”，中投顾问家
电行业研究员任敏琪表示， 这样做的原
因是欲通过虚假宣传夸大产品性能 ，以
吸引更多的消费者购买此产品。 一些家
电巨头长期在行业中形成的品牌形象，消
费者对其信赖度较高，企业利用消费者的
信任大肆进行虚假宣传，但这种行为其实
也是“引火自焚”。

家电分析师梁振鹏也表示， 飞利浦整
个企业内部存在诚信缺失问题。 拿小家电
产地信息造假来说，抛开企业自律，国内法
律有明确的规定需要如实填写生产地址。
而作为一个有诚信、有社会责任的企业，是
不可能会做出这种产地信息造假的事的。

冠捷运营
飞利浦电视名存实亡

记者了解到，飞利浦电视机其实早在
两年前就“死亡”了。早在2010年11月，冠
捷科技披露公告，称公司及全资附属公司
艾德蒙控股以123万欧元收购飞利浦股
份。 冠捷将接管飞利浦电视在内地的采
购、分销、市场和销售。该协议期限5年，按

照协议，冠捷将在中国内地独家使用飞利
浦商标开展电视业务。

如此看来，飞利浦电视机存在质量问
题就不难理解了。梁振鹏表示，“飞利浦没
有自己的电视生产工厂，自己也无法监控
生产和管理质量，那必然容易出现问题”。
对于目前负责整个飞利浦电视运营、销售
的冠捷科技来说，显然也无法支撑整个飞
利浦电视的运营。

据了解，冠捷科技最早是中国台湾的
一个代工企业， 后来被长城收购。 相比
TCL、长虹、三星等国内外彩电企业来说，
不管是质量管理、产品研发还是核心技术
都存在较大的差距。

对于飞利浦电视机在目前市场上的
地位，家电产业研究专家陆刃波在接受记
者采访时表示：“市场地位极低，从全球范
围来看， 在欧美地区还有一定的市场份

额，在中国市场上则可以忽略不计。”
值得关注的是，飞利浦电视机曾经也

辉煌过。早在10年前，飞利浦电视机在中
国市场也是一方巨头。不过后来因多方面
原因衰退了下去，专家分析称，很大一部
分原因在于飞利浦的经营方式。

梁振鹏认为，飞利浦电视机的衰退一
方面源于大环境影响，欧美地区的劳动力
成本较高，提升了整个生产成本，而随着
彩电的竞争加剧，利润越来越低，导致飞
利浦利润下滑出现亏损， 成了包袱业务。
而另一方面则与飞利浦这种不注重消费
者感受有关。

市场萎缩
存在高层集体下岗可能

飞利浦多年以前就开始逐渐退出以
电视为代表的消费者电子领域，挣扎在小

家电领域板块。不过，以飞利浦目前对消
费者的态度来说，恐怕包括医疗、照明、小
家电等领域都将难以为继。

对于小家电产地信息和电视宣传造
假方面，飞利浦一直都没有任何官方回应
的做法。陆刃波表示，飞利浦的未来可能
会因为这种不重视消费者的态度而被市
场淘汰。从近年来发展看也是如此，飞利
浦不管是在中国，还是全球范围内，包括
医疗照明等领域，市场份额、业绩都不是
很理想。

不过，面对飞利浦近期质量问题频发
是否与中国区管理层有关、总部是否会更
换高层的疑问，业内专家普遍认为可能性
不大。梁振鹏表示，拿飞利浦电视机来说，
出现上述事件虽然对飞利浦品牌形象会
造成很大的影响，但事实上问题主要还在
冠捷方面，这个与飞利浦中国区管理层关
系不大，而因为小家电产地信息造假撤换
高层的话，可能性也不大，最多涉及的也
只是负责小家电板块的领导。

陆刃波表示，对于飞利浦来说，不存
在更换管理层一说，因为飞利浦不做出改
变的话，那么就会被市场淘汰，企业都没
了，也就没有更换管理层一说。

针对质量问题频发 ，官方却迟迟没
有回应。 陆刃波认为， 主要存在两个原
因，一方面是飞利浦作为一个欧洲企业，
有着欧洲企业的傲慢。 另一方面则是飞
利浦内部程序非常复杂， 发表一个声明、
道歉都需要很长时间，而且很麻烦。对于
一些内容来说， 飞利浦在国内的部门或
者领导是没有资格直接发布声明或者道
歉的。

任敏琪对此则表示了不同的看法，认
为类似这样产地信息错误、 夸大宣传与企
业的管理和战略计划有重要关系。 一方
面，飞利浦家电实行贴牌生产战略，例如
飞利浦HD3050电饭煲是由奔腾贴牌代
工生产，这不利于飞利浦对其产品的统一
管理，易造成产地信息错误，同时也为飞
利浦产品的质量埋下较大隐患； 另一方
面， 夸大宣传与企业管理者的决策有直接
关系。

对于飞利浦未来的发展，任敏琪认为
飞利浦在国内家电市场中有一定的地位，
近期进入了数码音响领域。今后将会有三
大发展趋势，首先是将多元化发展战略进
行到底，会继续试水新的电子领域。其次
将积极扩展销售渠道，目前飞利浦处于大
规模扩张阶段， 开拓销售渠道是当务之
急。最后便是加强对质量的监控，这是企
业能够长远发展的核心。
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