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人物访谈

突破传统营业网点朝九晚五时间限制

理财夜市渐成银行销售产品新模式

一周热点点评

银行理财业务将规范化
事件：12月11日，我国银行业协会理财业务专业委

员会正式成立， 今后将重点围绕建立健全银行间的沟
通机制、提升银行理财业务合规经营水平、建立银行与
监管部门的沟通平台、 推动银行提升投资管理和风险
控制专业水平、 增强投资者的金融风险意识和自我保
护意识方面开展工作。

商报点评：我国银行理财业务的“雪球”越滚越大，
前三个季度银行理财产品余额同比增长近47%，已达到
6.73万亿元，银行理财市场的风险防控显得尤为重要。

网上银行已经成为众
多银行客户办理简单业务
的首选。日前，中国金融认
证中心（以下简称CFCA）
发布 《2012中国电子银行
调查研究报告》（以下简称
《报告》），中国电子银行业
务连续三年呈增长态势，
68%的用户使用网上银行
替代了一半以上的柜台业
务， 部分银行网银替代率
甚至超过85%。

CFCA总经理季小杰
表示，目前，电子银行正由
单纯的渠道经营向互联网
技术与金融核心业务深度
整合的方向发展， 银行在
经营模式及业务流程上正
面临深层次变革。

纵观2012年， 电子银
行发展更是呈井喷之势：
开拓移动金融服务、 试水
电子商务、 推出远程柜员
机、 成立网络银行部等，
都预示着传统银行正逐
步向互联网银行迈进。《报
告》 同时显示，2012年，全
国个人网银用户比例为
30.7%， 较2011年增长3个
百分点；40%的个人网银用
户拥有多个网银账户。企
业网银用户比例为53.2%，
同比增长9个百分点。个人
网银柜台业务替代率达
56%， 企业网银替代率为
65.8%，网上银行用户数量
在电子银行用户中依然占
据主导地位。

《报告》 同时显示，用
户选择网银主账户的关键
影响因素主要包括三个方
面，存取款方便；第二点是
支持的购物网站数量多，
网上购物方便； 最后就是
工资卡。与此同时，手机银
行业务展现出巨大潜力，
2012年全国地级及以上城
市城镇人口中， 个人手机
银行用户比例为8.9%，手
机银行发展即将达到创新
“起飞期”。

调查发现， 手机银行
是用户未来最愿意使用的
移动远程支付方式， 在问
及未来会使用的远程支付
方式时 ，45%的人选择了
手机银行，而安全性、便捷

性和应用范围局限性是银
行在发展移动远程支付中
的障碍因素。

记者注意到，《报告 》
在去年的基础上针对行业
新变化， 拓宽并深化了调
查内容， 新增农村用户网
上银行使用状况、 网上银
行新开户用户使用行为及
态度、 个人网上银行柜台
业务替代率、 提升网上银
行用户活跃度的有效措
施、 网银用户银行网站使
用行为调查、手机银行对
比研究、移动支付用户使
用行为及态度研究、电子
银行品牌形象研究等调
查内容。

商报记者 闫瑾

近七成用户选择网银替代柜台业务

白天工作忙， 下班后银行已经关门
了，对于许多上班族来说，晚上七八点坐
在电脑前开始挑选理财产品是最佳时间。
不少银行为了错峰销售， 推出 “理财夜
市”，因夜市产品的“收益高”、“定时卖”等
特点，受到不少投资者的追捧。

光大银行夜市时间最长
其实，早在去年7月，招商银行成为首

家推出“理财夜市”的商业银行，不久民生
银行也跟进，随后光大银行、建设银行、工
商银行、农业银行、广发银行、中国银行、
华夏银行等陆陆续续加入了错峰销售的
行列。

多家银行夜间推出理财产品，有效地
延伸了银行服务时间，提升了理财产品的
人性化服务，满足了更多“夜猫子”上班族
的上网购物习惯。但是每家银行开放的时
间、长短各不一样。多数商业银行是20： 00
准时开市，广发银行为19： 00开市、华夏银
行则为21： 00开市、中国银行20： 00-21： 00

为挂单业务 （“中银日积月累-日计划”
15： 30-21： 00为挂单业务）。

其中，光大银行、广发银行的夜市时
间最长，为4个小时，都延长了其传统网点
的服务时间。

夜市产品收益高门槛低
记者在查看各家银行官方网站时发

现，各家银行“理财夜市”都会发行几类固
定的产品，同时，夜市理财产品多为非保
本浮动收益型， 理财期限多为30-90天，
大多数“夜市理财产品”的预期收益率都
比同类的产品高0.1-0.2个百分点。

如一家银行理财夜市产品认购起点
金额是5万元，运作期间是49天，预期年化
收益率是4.7%， 白天在柜台中这款产品的
预期年化收益率为4.5%，而通过网银购买
的一般理财产品或者柜台购买年化收益
率同样达到4.7%的理财产品，认购起点金
额需要50万元。 一股份制银行理财经理表
示，“由于理财夜市产品的销售时间在晚

上，销售渠道在网上，这降低了银行的运营
成本，所以在产品设计时，其预期收益率高
于同期同类型的理财产品”。

理财夜市销售的产品多数风险较低，
以中行“理财夜市”销售的“日积月累-月
计划”为例，为理财客户提供1-6个月固
定期限的理财服务， 主要投向银行间债
券市场， 投资目标是运用尽可能保证资
产安全性和流动性的投资策略， 获取稳
健收益。

夜市结束即可起息
不过，不同银行的“理财夜市”营业周

期不同，多是不定期发行产品。但在起息日
上， 理财夜市产品也比柜台产品有一定优
势。 一般柜台产品是在募集期结束后起息，
而“理财夜市”产品是在卖完之后即开始起
息， 也就是买到后两三个小时就开始计
息，这样投资者可以获得更多的收益。

正因为如此，理财夜市的产品经常遭
遇秒杀，主要是现有夜市理财产品的品种

仍不多，购买门槛较低，且大多是全国发
售，才会出现如此抢手的销售情况。

一位经常帮助客户抢购夜市产品的
理财经理建议，投资者可以加强与网点理
财经理的信息沟通，在闲暇时浏览多家提
供夜市产品的银行网站，了解具体销售的
日期和时间段， 然后在开售前2分钟左右
提前登录网银或银行网站，等待产品上线
即可出手。特别值得提醒的是，如果是第
一次在网上购买，一定要花1-2分钟对自
己做风险评估。 商报记者 闫瑾

部分银行理财夜市相关信息一览
银行名称
光大银行
中国银行
广发银行
招商银行
华夏银行

夜市时间
20： 00-24： 00
20： 00-21： 00
19： 00-23： 00
20： 00-22： 30
21： 00-22： 30

主打产品系列
年年盈
中银日积月累
薪满益足
招银进宝
增盈增强型

11月外汇占款减少736亿
事件： 央行周五公布的数据显示， 截至今年11月

末，我国金融机构外汇占款余额为25.719万亿元，低于
10月末的25.792万亿元。市场普遍预计11月我国外汇
占款将增加千亿元以上，事实上却减少了736亿元。与
此同时，财政性存款也较上月减少了1149亿元。

商报点评：外汇占款减少与预期相反，原因主要是
美国推出QE3，上周三又推出了QE4，从而造成大量热
钱涌向香港，金管局频频入场抛售港元抑制本币升值；
而人民币逾一个月陷入涨停僵局。

信托资产规模达6.98万亿
事件：据统计，截至今年11月末，我国信托业的受

托资产规模已经达到6.98万亿元， 直逼近7万亿时代。
在今年年初，我国信托资产规模仅有4.8万亿元，今年
我国信托有望实现三级跳， 赶超保险跃居金融行业的
第二把交椅。

商报点评：尽管我国信托业资产规模急剧上升，但
也要看到我国信托业高速增长的背后是发展质量明显
滞后和风险逐步积累， 信托公司离专业理财机构的定
位仍有很大的差距，今后需要信托公司不断探索转型，
将潜在风险予以化解。

首例房地产信托资产遭拍卖
事件：上周三，中融·青岛凯悦中心项目集合资金

信托计划的抵押资产在山东最高人民法院拍卖， 这是
目前为止我国第一例遭司法拍卖的房地产信托资产。

商报点评： 该地产信托融资方因房屋销售不畅而
无法还款，最终被告上法庭，目前来看，通过司法拍卖
来偿还融资及利息成本并不成问题， 但这种处置方式
是大家都不愿意看到的， 信托公司在发产品时应尽职
做好调查工作，从而使投资者的利益得到保障。

商报记者 刘伟

外资银行开始进入北
京的小微市场。日前，渣打
银行（中国）有限公司（以
下简称“渣打中国”）宣布
其北京永定门支行正式营
业， 这是外资银行在京设
立的第一家专门以小微企
业作为服务对象的小微企
业专营支行， 也是北京西
南城区的首家外资银行支
行。对此，记者采访了渣打
银行东北亚兼中国中小企
业理财部总裁顾韵婵。

商报： 外资银行在北
京的第一家小微企业专营
支行，是如何选址的？

顾韵婵： 本着贴近产
业园区、贴近市场、贴近客
户的原则， 支行选址在东

城区永定门西滨河路，重
点为北京西南城区单户授
信总额在人民币500万元
以下的小微企业提供金融
服务，主要包括账户服务、
现金管理、 无抵押小额贷
款、企业房产抵押贷款、进
出口贸易服务和信贷融资
服务等符合小微企业切实
需要的金融解决方案。现
在城北的小微企业专营支
行不少， 选在城南能更多
地为南城客户服务。

商报： 小微企业本身
资质并不乐观， 渣打中国
如何选择客户？

顾韵婵： 首先我们会
选择政府支持的行业，高
损耗、 不环保的行业不会

去碰。考虑行业的背景后，
就根据小微企业自身情况
而定， 一般会选择成立时
间在2-3年、有比较稳定的
财务数据和经营状况的企
业， 再由专业团队跟企业
主面谈并实地考察他们的
业务及经营情况。目前，我
们为小微企业贷款的最高
额度上限是100万元，还在
考虑能否有所提升。

商报：小微企业贷款的
风险较大，如何管控风险？

顾韵婵：渣打中国的
风控标准是累积全球 30
多个国家的经验，然后把
经验应用到中国市场。简
单来讲，我们有一个风险
打分卡， 包括申请打分卡

及行为打分卡，建立贷前、
贷中及贷后的风险管控 ，
而且也不能单靠财务信
息打分，还包括企业在申
请贷款后有没有按时还
贷、 企业主的经验等都是
打分项。

商报：今年渣打中国这
类贷款增速如何？

顾韵婵： 渣打的中小
企业贷款业务已经进入中
国市场9年，风控做得比较
到位。 单是小企业无抵押
无第三方担保贷款是全球
最大、风控最好的业务，该
业务上半年增长29%，明
年我们还会陆续地开设小
微专营机构。

商报记者 闫瑾

运用打分卡管控小微企业信贷风险
———专访渣打银行中国中小企业理财部总裁顾韵婵


