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王秀兰：一杯茶映衬出百年坚守
商报记者 姜子谦

在
时势造英雄。时代是一个华丽的舞台，如果没有出色的演员，这舞台也就没那么的光彩；而如果没有这

舞台，演员的发挥也就没那么痛快。过去十年，是中国经济发展的黄金十年，我们现在耳熟能详、顶礼膜拜的
企业强者，正是在过去这十年裂变和绽放。时代放纵着他们的野心、激情和天才，而他们也果断地抓住了这
个时代的厚望。这也正是我们推出此次策划报道《我和这个时代》的初衷。时代与企业、企业家息息相关、惺
惺相惜，他们的合力，呈现出的就是一幅崛起中国的浩荡画卷。

今年11月19日，最新颁布的《北京市工商行政管理
局关于支持文化产业创新发展的工作意见》 即将实施，
这也是未来保护老字号商标的又一把 “大伞”。2011年，
商务部下发《商务部关于进一步做好中华老字号保护与
促进工作的通知》。种种政策的颁布，也让很多老字号企
业感觉到，国家对传统商业、对老字号的重视，尤其在近
十年，愈发强烈。

近几年来，文化产业的发展已经成为了国家非常重
视的项目之一。如果在传统文化中细捋分支的话，就必
然会涉及到老字号企业。虽然在一些看法中，老字号的
发展速度十分缓慢，但是，老字号在很多时候会承担起
现代企业很难承担的政治任务。

其实 ，说老字号是一种商业模式 ，不如说是一种

文化符号确切 。老字号企业是中国历史留下来的文化
缩影 。说起老北京茶庄 ，如果顾客进入之后身上带着
雪 ，肯定会有伙计帮你掸掉 ，这就是 “以人为本 ”的商
业，更是文化。王秀兰作为公司领导 ，也深知维护老字
号企业经营发展的重要性。在她看来 ，人品如茶品 ，只
有靠质量占领市场，才能取信于消费者。

政府的重大活动，老字号企业也一定是代表国家文
化的主要商品。如奥运会期间，张一元成为提供当时住
在奥运村人们所喝茶叶的惟一企业。这让张一元在国际
市场大大提升自己的知名度，还让各国民众了解到了中
国的茶文化。

据了解，现在很多老字号企业的名称外国人并不能
很好的理解。但其实，老字号的“字号”就是其文化的核

心之一，这种名字字义特别简单，但寓意非常深刻，令人
过目难忘。了解老字号的名称，也是在了解其背后的文
化。这也是现代企业所不能模仿的。

现在很多人对于张一元的茶叶价格一直不涨颇有
微词。王秀兰坚定地表示，并不是价格做不高，每种茶叶
制作过程中都包含很多技术。不涨价主要是因为，有企
业的 “良心 ”在里面 。“市场混乱 ”最核心还是 “价格混
乱”，类似于张一元的品牌，认知度到了一定程度，产品
是会产生一些附加值，但这些附加值是需要有一个尺度
来衡量的。

王秀兰认为，再有十年，老字号或将成为主导社会
发展的一个重要组成部分。因为老字号在经营中，也承
担起了很多社会责任。

老字号：是商业模式更是文化符号

十年间， 京城的茶叶市场和老百姓的喝茶习惯，因
经济环境的发展出现了不小的变化。张一元在这段时间
也紧紧抓住了每一次改变的契机。

不过张一元的发展风格一直保持以稳为主，在品牌
建设初期，规模扩张是必不可少的发展之路。相比于其
他茶叶企业发展的扩张速度，张一元却秉持“成熟一家
发展连锁一家”的战略原则，不急于在数量上取胜。十年
发展路上，在王秀兰看来，管理上的创新至关重要。引进
现代的ERP管理手段、提高员工素质、让新人尽快融入
老字号的企业氛围，让这个传统品牌在现代市场的开发
方面找到了属于自己的位置。

随着人们生活水平的提高，对于生活质量便开始有

了要求。张一元也敏锐地发现了这一时机，为了能让北
京的茶叶市场更加多元化，张一元为这里的老百姓打开
了一个认知全国名茶的窗口。如今北京市场很多新品类
的茶叶都是由王秀兰带领的张一元引进的，像岩茶就是
其中之一。“大红袍”、“水仙”、“肉桂”等，都是通过张一
元让北京的老百姓有所了解。2000年， 张一元引进普洱
茶，一夜之间，京城的普洱茶似乎就铺天盖地。

张一元在十年间不仅发展的是企业， 也让京城老
百姓的饮茶习惯迎来“新纪元”。张一元之所以在引进茶
叶新品的过程中可以屡战屡胜， 了解北京人的消费习
惯，以及茶的口感、生长、加工环境等是至关重要的因
素。 这些茶叶在经过推介之后慢慢在京城立住了脚，随

后又发展到拥有了属于自己的市场。 而这些判断的来
源，正是凭借王秀兰在这个行业浸染20多年后锻炼出的
经验。为了学茶，王秀兰是真正的从“学徒”干起，那时入
门还不是先和茶打交道，是先学裁纸、叠纸。王秀兰凭借
自身的天分和努力，慢慢学会了每种茶的“道道”。

茶叶市场也一直存在价格不透明的乱象，许多售茶
人挣不懂茶的外行人的钱几乎成了潜规则。有些茶叶定
价属于商家随口要价，甚至会造成一款茶出现每斤几百
元到上千元不等的差价。此外，将陈茶充当新茶卖，将陈
茶掺入新茶等手段层出不穷， 不过在混乱的茶叶市场
中，王秀兰提出张一元一直以“老百姓喝得起的好茶”为
经营主旨，慢慢在市场中走出属于自己的空间。

市场：品牌建设以维稳为主
[�记者手记 ]

如今的王秀兰， 已经不是单单代表张一元的领
导。这个名字本身，已经成为了全国茶叶市场一种权
威的代名词。

只要现在国内有跟茶叶有关的事情，王秀兰基本
都要出面。这也与她从业40余年来，一直处于又接触
产品又接触市场的位置有密不可分的关系。现在只要
有新茶被研发出来， 也一定会让王秀兰进行品尝，因
为她可以对产品市场进行精确的研判。

不过王秀兰在圈子里被人称赞的，还是其20多年
来一直奋斗在市场一线的精神。几年前记者曾经对其
进行过一次采访，当时正值春节期间南方大水，王秀
兰在得知基地被淹后第二天便飞到现场查看，那年的
整个春节几乎都是在那度过的。圈里很有名的段子就
是，在一个产茶基地内，当地区长陪王秀兰参观，但是
茶农只认识王秀兰，其身边的区长没人认识。

老字号品牌的经营，最重要的是诚信与口碑。所
以，与动辄营业额成百上千亿的现代企业来比，老字
号的年销售额有些不值一提。但是，老字号通过百年
积淀在消费者心中驻下的印象， 现代企业是望尘莫
及的。

与王秀兰几次接触中便很容易感觉出，过去老茶
人的纯洁与简单。王秀兰曾开玩笑地表示，干了茶叶
这行其他职业干不了了，因为干茶叶的人“心眼死”。
王秀兰也直白地表示，茶叶市场上，消费者心里对价
格是没有衡量标准的。所以，茶人做的就是“良心买
卖”，如果“做茶人”把自己还当成“喝茶人”，那么，生
意做起来就很简单，价格摆在那，由你自己来感受。觉
得值，就行，不值，就是“昧着良心”发展。

茶人的单纯坚守

[�商报提问 ]

“三农”是茶叶发展之本
商报：回顾张一元这十年间的发展，国家发布的

哪些政策让张一元最受益？
王秀兰：这十年发展最大的受益是政府对“三农

问题”的关注。其实茶产业发展的根基，就是“三农”问
题。张一元的茶叶生产基地大部分都建立在国家级的
贫困县，最主要的原因是这些贫困县“原生态”保存的
最好，没有工业和其他产业，用句简单的话就是“深山
老林出好茶”。但这些基地最普遍的问题就是，经济落
后导致方方面面条件跟不上，那个时候很多人都开玩
笑地说，我是在冒着生命危险去考察基地。

近几年中央在三农问题上给了充分的扶植政策。
只有农民富了才会有更多的积极性， 才会考虑怎么把
茶做的更好，怎么发展市场。只有农民的观念转变了，
我们的产品才能转变。这也会慢慢形成一个良性循环。

茶市场不知不觉走向高端化
商报：您怎么看待现在茶市场的情况？
王秀兰：目前茶叶市场形势很好，这个市场也正

在逐步向着规范化迈进。其实茶叶市场一直是相当活
跃的，茶叶的需求量每年也在提高，总体来说，比前几
年要规范。

而茶叶走向高端化，其实也是这几年不知不觉中
形成的新趋势，这是我们“茶人”都没有意料到的。其
实根本上来说，还是因为老百姓生活逐渐富裕了。现
在来看确实是大势所趋， 这对产业发展来说绝对是
好事。

市场回归理性是老字号的新机遇
商报：中国的经济市场正在慢慢转型，在未来老

字号企业的新机遇在哪？
王秀兰： 可以说在经过一轮的市场运行之后，老

百姓的消费已经越来越明智了。而老字号的优势也开
始慢慢显现出来。现如今一提老字号，其实就是给消
费者心里吃了一颗定心丸。这也是作为老字号企业产
品质量在长时间积累的口碑效应。可以说正是现在社
会的普遍观念，为老字号企业戴上了一个“光环”。所
以，在完善自己的同时跟上社会潮流，正是如今老字
号的新机遇所在。

“绝不做仅限于眼前利益的事”
商报：您如何看待未来十年的市场？
王秀兰：我对未来十年充满信心。因为，无论从惠

民政策、促进经济发展的政策以及支持、扶植传统文
化的政策未来都会更加完善。 对于茶叶市场来说，经
济越发达行业自然也会有更好的发展。

张一元的未来也可以说是任重而道远 。过去十
年间 ，可以说张一元在 “前方 ”、“后方 ”都打了不错
的基础 ，下一个十年的目标已经明确为 “奔小康 ”。
这对于企业来说也是非常值得看好的 。作为老字号
企业来说 ， 每一次投入考虑的都必须是未来的发
展 ，一定要是可持续的 ，绝不做仅限于眼前利益的
事 。老字号企业如果想基业常青 ，这就是必须要思
考的问题 。

张一元有“两宝”：一个是国家级非物质文化遗产“茉莉花茶窨制技艺”，另一个则是国家级非物质文化遗产传承
人———张一元董事长王秀兰。如果在茶领域中寻找这样一家经营百余年的老字号企业，似乎更能去感触时代的脉搏。
张一元，就是一家每年靠卖“树叶子”都能卖出7个亿的明星企业。如今，代表“中国十大名茶”之花茶品牌的张一元，发
展之路越走越宽。

十几年前，不光是张一元，很多企业都面临着一个
问题———转制，这样的转变对于老字号企业的影响更加
明显。在此之前，很多企业属于国有制。转制之后，没有
了政府资金作为最大的靠山，如何让企业在自负盈亏的
状况下生存成为首要课题。

在转制之前， 张一元刚刚凭借自身努力回到了发
展 “正轨 ”。此前 ，各茶庄进货只有北京市统一分销这
一渠道，随着改革开放，“统购统销”已经慢慢放开 。这
也让张一元开始面临来自市场各方的竞争 ，所以 ，如
何能在市场开放大潮中站住脚 ， 便成了迫在眉睫的
问题 。寻找自己的茶叶生产基地 ，也成了王秀兰开启
张一元发展的第一步 ， “带着当时张一元的全部家
当 ，只身坐火车找到闽东茶厂进行谈判”，成为了日后
茶叶界人们津津乐道的话题 。这也被看做为今后张一
元发展所打下的坚实基础。

在此之后，随着茶叶市场的全面放开，国家收茶的
计划体制已消失殆尽， 一些中小型茶厂因没有及时转
轨面临着倒闭，主动向张一元求救。对于茶叶已经有了
很深认识的王秀兰，一直深知茶源的重要性，她也明白
张一元若想扩大发展必须建立自己的茶叶基地。所以，
经过深思熟虑，她毅然决定投资重启茶厂。当时投资的
100万元，相当于张一元年收入的一半 ，除了王秀兰外
没人敢担这个责任， 之后的事实自然证明了王秀兰的
判断，茶厂当年产值就达500多万元，第二年达到800多
万元。

到1999年，按照现代企业制度的要求，张一元在这
一年正式转制为“北京张一元茶叶有限责任公司 ”。如
今看来 ，这次改制激发了企业的发展活力 。改制的过
程，对于老企业来说需要花费更大经历 。据了解 ，当时
企业的注册资金为300万元， 其中国有股比例20%，社

会法人股15%，职工自然人股65%，当时张一元的全部
60多名职工都是股东 ，这组数字的背后有着不为人知
的艰辛。

在老百姓思想还没有彻底解放之前，“自己为自己
的企业投资”看起来像是天方夜谭，说起入股，几乎所有
的职工第一反应就是，“赔了怎么办？保险起见还是不参
与了”。所以，为了完成改制，王秀兰不得不带着公司管
理层分头给职工开会做工作，通过各种思想工作才让全
公司的员工达成共识。1999年4月底，张一元由选举产生
了董事长、董事会成员，组建“北京张一元茶叶有限责任
公司”。这场历时半年的改制，也让张一元成为了茶庄改
制中第一个吃螃蟹的人。之后，张一元在很多股东还处
于惴惴不安的情况下，用一步步的发展“稳定了军心”。
第一年的分红，股东中最少也拿到了1万多元，相当于一
年的工资。

发展：改制助推张一元“复兴”

中华民族历史悠久的茶文化，成就了如今国
内庞大的茶产业，品茶，已经成为现代人不可或缺
的生活方式之一。 茶产品随着百姓生活水平的不
断提高，越来越多地在“生活必需品”和“高端礼
品”等角色中来回转换。近十年来，张一元在业界
的地位及发展成就有目共睹。

从企业经营来讲， 张一元已经从当初账面
上只有6000元的窘境，发展成如今年销售额在
6亿-7亿元，并且正在等待突破10亿元的规模。
从一个北京的区域性品牌，发展成为中国乃至世
界知名品牌。

十年对于很多现代企业来说，经历的往往是
创立与起步。但对于已经存活了百年的老字号企
业来说，十年只是其几经风云的路上要面对的又
一次转变与坚持。所以，解读老字号企业在这个
时代的音符，可以去品味出更多历史的味道。

十年间，零售企业经历了体制改革、经济开
放、市场细分等重大事件。企业在承受这些转变
的时候，有些已经被逐渐淘汰。但同时也成就了
不少坚定走发展之路的企业。去研究这些找准位
置的老字号企业，能感觉出它们对于发展的理解
与把控，这对很多现代企业来说，值得参考借鉴。
经过快速发展，张一元已经在自己的领域打下了
一片天地。

作为百年企业来说， 每任领导者能为企业
带来什么样的理念，是企业发展的重要基础。在
这点上， 张一元董事长王秀兰的作用就显得十
分重要。


