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北京商报

北京商业十大业态体检报告将出炉
2012年，对于北京商业而言是非比寻常的一年，北京社会消费品零售额即将迈上新的台阶的同时，北京零售业包括百货、超市、

电商、快递、家居、餐饮、酒店、专业店、市场、品牌各业态都经历了种种考验。为此，我们对上述十大业态进行了全方位的体检。基于过
去一年取得的成绩展望新的一年，我们有理由相信，调整期过后，2013年将是北京商业全面提升之年。

2012年前三季度，超过半数百货店出现了净利下滑、销售增速放缓的现象。购物
中心也由于项目集中入市，在优质资源有限的大背景下，陷入两难经营局面；企业需
要制定及实施新战略，包括将目标客群锁定为特定客群、打文化牌以及业态融合。

受宏观经济影响，消费者消费意愿普遍不足。京城超市在2012年上半年出现了全
线缩水的情况，客流量也有不同程度的减少；下一阶段企业经营的重点是抓增长质量
而不是增长速度，包括开拓新业态、开发新商品和整合供应链等。

“淘宝+天猫”1万亿元的成交额给2012年惨烈竞争中的电商一个充满希望的指
引。生存压力下，开放平台、自建物流和精细化运营开始取代价格战成为新发力点；
2013年，电商将迎来大开大合的局面。

2012年，作为电子商务下游的重要环节，快递业从一个默默无闻的边缘行业站在
了聚光灯下， 甚至成为了电商大促的主角； 未来五年是国内快递行业发展的关键时
期，随着中邮速递上市，高端快递放下身段加入电商快件，民营快递加紧模式升级。

2012年，家居行业在上游房产调控、需求有所缩减的大背景下，告别了前几年突
飞猛进的大增长，开始平稳发展，甚至出现一定程度的下滑；2013年，真正能够获得发
展的企业需要树立薄利心态，以优质的产品、创意的营销、下沉的渠道谋求突围。

以往在百姓心目中被视为“暴利”的餐饮业，今年遭遇了滑铁卢。从北京餐饮业各
领军企业今年的经营数据与往年横向对比来看，行业发展形势非常严峻。北京餐饮业
要想尽快走出低谷，则需要靠政府、企业和社会一起发力。

2012年，北京酒店业进入快速扩展时期。无论是高星酒店还是经济型酒店，无论
是国际酒店集团还是国内民族品牌，都加快在北京酒店业跑马圈地的进程。精品酒店
作为细分酒店市场，从无人问津到成为行业里的香饽饽，亦经历了不小的变化。

2012年，整个零售市场整体出现增长疲软，各类专业店“集体过冬”。专业店在时
间和市场的双重洗礼下，在商品专业度、服务、销售方面越来越成熟，但受品牌单一、
顾客有限、销量低迷、成本上升的影响，专业店遭遇了发展瓶颈，亟待突围转型。

在计算机、物联网、互联网三大信息浪潮的推动下，北京的批发市场都在谋求转
型。作为零售行业的业态之一，进一步向线上发展成为越来越多实体批发市场的选择。
同时，在电子商务的冲击下，向物流配送中心转型也成为批发市场业态的发展方向。

世界经济衰退导致国际贸易减少，国内外各大品牌的业绩也随之萎缩。但随着中
国城市化进程的推进，市场扩容毫无悬念。面临更多的竞争和挑战，时尚品牌商在保
住优势、坐稳江山的同时，要谋求商业模式及产品线的创新，制造更多的业绩增长点。
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