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周洪美， 中国人民大学电子商务方向博士
生，统计学硕士；先后在CNNIC和正望咨询工
作，曾担任正望咨询副总裁兼首席统计师，对电
子商务有较深入的研究。

（以上观点不代表本报意见）

周洪美

原正望咨询
副总裁

·IT论道·

洗牌和发展是2012电商主旋律

·一周电商动态·

荩万达：我们不做B2C，要做服务类电商

虽然万达电商要到明年才正式宣布挂牌， 但是可
以肯定的是，万达电商成立后并非是做B2C，准确点儿
来说，“B2C仅是万达电商一个小的组成部分， 更重要
的仍是服务”，万达相关负责人如是说。

团购逆势冲刺210亿销量
行业再成长亟待破解同质化

方案型电商提速非标商品触网

成交额年底迎来翘尾
在经历了两个月的连

续下跌后， 主流团购网站
的整体销售额终于在11月
微增至18.7亿元， 较上月
增长 5.1% 。 购买人次为
3561.5万， 环比小幅增长
2.4%。 团800数据显示，在
18.7亿元的月销售额中 ，
餐饮销售首次突破 10亿
元，占比高达53.6%，比今
年上半年平均占比高出
11.6个百分点。

此外 ，11月电影市场
进 入 贺 岁 档 预 热 期 ，也
促进了团购交易额的上
涨 。据统计 ，11月团购电
影票总成交额达 1.68亿
元 ，购买人次589.2万 ，分
别 较 10月 增 长 37.8%和
50%。

团800研究报告指出，
虽然在过去的一年中团购
经历起伏，但整体趋势还是
震荡上升。如果12月成交额

能平稳达到今年的月平均
值，今年独立团购网站（不
包含阿里系聚划算平台）的
市场总体成交额将超过
210亿元，购买团购的消费
者将累计超过4.5亿人次，
顺利跨过 “末日危言”。

二三线城市潜力仍大
团800统计显示，今年

11月， 团购销售额前40位
城市的总体业绩为 13.42
亿元，占团购市场近71.8%
的份额， 环比上升两个百
分点。 而从各地区排名来
看， 上海和北京成交额较
上月小幅增长， 广州基本
持平， 深圳首次超越广州
进入前三。

值得注意的是， 尽管
一线城市占比较上月小幅
上升，但与过去一线城市绝
对统治地位相比，占比仍有
大幅度下滑，而目前团购市
场可能还需要更多地方城
市来补给新的活力。

对此，业内人士分析，
前期团购网站之间的过度
竞争使得重点城市的市场
已趋于饱和，很难得到大幅
度的提升。而纵观二三线城
市， 大部分则处于起步阶
段，其巨大的市场潜力还并
未得到充分挖掘。对于饱受
一线城市市场增长乏力困
扰的团购网站来说，二三线
城市或将是进一步扩大市
场份额的机会。

常态优惠缺乏新意
虽然成交额有望实现

一倍以上的年增速， 但团
购产品似乎已经有一段时
间陷入冷淡和重复了，缺
少能唤起消费者兴趣的
“新鲜感”。

据团800统计，目前线
上销售的团购产品数量几
乎每月都在大幅增加，从
月均不到10万个一路狂奔
至超过30万个，9月、10月、
11月 依 次 为 30.4万 、31.6

万、31.7万个， 而在团单的
售卖时间上， 甚至出现一
年的长期。

消费专家、团800联合
创始人胡琛认为， 团单数
量猛增、 售卖时间延长是
一把双刃剑， 在一定程度
上可视为团购成为商家逐
渐认可的日常营销渠道。但
从另一个角度来看，这种常
态化的团购优惠同质化特
点很难再刺激用户的消费
神经，团购网站们需要在整
体稳中有升的大环境下，清
醒意识到给消费者提供更
新鲜的团购产品， 突破本
地服务类和网购类团购的
现有品类限制。

据悉， 一部分团购站
已开始尝试通过自己的地
面团队为消费者提供团购
特价的生鲜蔬果递送服
务， 以更多元化的产品和
服务让消费者重拾对团购
的惊喜和期待。
商报记者 魏蔚/文高鹏/摄

独立团购导航网站
团800最新数据显示，今
年11月国内主流团购网
站总成交额环比增长
5.1%，达18.7亿元。截至
11月底， 今年团购行业
累计成交额为192.4亿
元，总量有望突破210亿
元， 是去年的1.9倍，但
较去年的5.5倍增速大
幅放缓。

作为互联网时代日趋
重要的销售渠道， 电子商
务正被销售全行业关注。
但不同于服装、 家电等标
准化商品电子商务如火如
荼，IC元器件、 家居建材
等非标准化商品对电子商
务有着苛刻要求， 非标品
电子商务提供的不仅仅是
产品， 更是完整的解决方
案。

有研究显示， 高级企
业最看重的是一站式服务
（42%），中、低级别企业则
最看重价格优惠 （30% 、
45%）。无论是高级企业还
是中低级企业， 都看重完
善的售后服务、解决方案、
产品信息介绍。 而在个人
消费者中， 网购考虑的主
要因素依次为：商家信用、
网友评价、产品描述、网络
促销。

分析人士指出， 对客
户需求最为敏感的非标

品，服务流程复杂，即便是
大平台， 也很难做到专业
化。因此，走专业化服务道
路的垂直电商会大量存
在， 并在非标品电商领域
实现成长。

但哪一种电商模式更
适合非标品采用呢？ 事实
上， 在家居建材、IC元器
件等领域， 很多企业已经
开始探索。 作为一家以老
牌建材企业起家的电商，
齐家网多年前就开始尝试
O2O模式，用户通过网络
进行一站式建材挑选，再
到门店去体验、交付。但不
足之处在于仅仅是线下体
验还不够， 用户更需要有
针对不同房型等需求的高
性价比产品组合方案。

曲美则采取了消费者
需求导向更明显的C2B电
商模式， 即消费者在曲美
网线上可以购买和定制家
具款式， 再到线下实体店

体验、购买。但这种个性化
订做成本太高，耗时太长，
只适合特定小众需求，无
法形成规模效应。

国内首家 IC元器件
自营电商科通芯城则采用
了另一种方式。IC元器件
属于工业品生产物料，用
户需要采购一系列的配套
产品型号， 才能用来生产
电子产品成品， 中小企业
用户在采购的时候， 往往
会受到供应链管控能力和
自有资源的极大限制。通
过科通芯城在线平台，中
小企业客户不但能得到
100%原厂正品信息，还能
获取不同成品需求下产品
配套的组合方案， 不但提
高了采购效率， 也能保证
企业后续生产成品的功
能、品质和成本控制。

这种不仅给客户提
供产品， 而且从售前、售
中、售后去全覆盖客户的

需求，根据不同用户的不
同需求，提供个性化的产
品组合、渠道供应方案以
及专业售后服务的新型
电商模式被称为方案型
电商。

科通芯城执行副总裁
朱继志分析潜在竞争时认
为 ：“表面看来 IC元器件
市场交 易 额 超 过 了 2万
亿， 中小企业买家有500
万以上 ， 市场似乎很广
阔，但能进入这行的大型
分销商却不多，就是因为
IC元器件的专业性太强，
门槛太高。中小企业在采
购 IC元器件的时候最关
注的不是价格， 而是产品
品质和附加价值， 例如配
套解决方案。 这种供应链
的管控能力和专业服务素
质是根植于科通集团20年
分销经验所特有的， 是后
来者抄袭不了的。”

商报记者 张绪旺

荩国美在线：在库巴上也能搜到我们的产品

在国美集团宣布整合旗下国美在线和库巴网后，
近日双方正式实现商品信息共享， 用户在国美在线购
物时，可以搜到库巴的商品，系统会自动跳转至库巴购
买，反之亦然，双方已完成第一阶段的融合。

荩 1号店：没有封杀唯品会，但是会“模仿”它

针对1号店封杀唯品会的传言，1号店董事长玉刚
予以否认，并透露，“我们会做各种创新尝试，限时抢购
就是其中之一”。而值得注意的是，此尝试正是唯品会
现在所采用的商品模式。

前途是光明的， 道路是曲折的， 2012年电子商务
继续蹒跚前行。

光棍节促销已成为电子商务独有的品牌性活动，
具有较强的风向标作用。光棍节当日淘宝全网成交额
达到191亿元，所有电商成交额预计突破300亿元。而11
月刚过，淘宝就宣布全网成交额突破1万亿元。电子商
务向传统经济的渗透已经表现了其不可阻挡的趋势，
越来越多的传统企业开始试水电子商务，这也将从供
给方面刺激电子商务的进一步发展。同时，电子商务
在越来越多的本地服务领域得到了应用，O2O （线下
到线上）表现出强大活力。

然而，并非所有电子商务公司都一帆风顺，受国
内外经济环境趋紧的影响，风险资本对电子商务的热
情降低，今年3月唯品会流血上市，首家上市的电商企
业麦考林发行价跌破1美元。 与之相对应的是各个电
商持续亏损，盈利前景遥遥无期。资本市场趋冷让电
商面临严峻的生存考验，一些电商倒下了，一些电商
被收购， 还有一些电商通过裁员等方式进行自救，甚
至曾经创造中国互联网公司市值神话的阿里巴巴B2B
公司在今年也选择了退市。

这是一个最坏的时代，也是一个最好的时代。2012
年电子商务在动荡中进行着市场洗牌和秩序重建。电
子商务的特性决定了其用户转换成本较低，建立市场
壁垒的难度更大， 更容易通过规模效应获取竞争优
势，这会导致电子商务具备较高的市场集中度。当当
网总裁李国庆就说过，三年后中国电商江湖肯定只会
剩下3家平台公司。为争夺这3张通行证，各电商将价格
战从年初一直打到年尾，而后来者也在寻找“弯道超
车”的机会，如苏宁易购收购红孩子、腾讯收购易迅。
目前电商网站的淘汰赛已经进行到了冲刺阶段，2013
年电商大战将初现结果。

平台类电商虽然只会留下少数几个幸存者，但目
前已经足够大的电子商务市场完全能够支撑起很大
一群虽然规模较小、但特点鲜明专注于某个细分市场
的电商网站。 这些电商通过提供差异化的产品或服
务， 避免了直接与大的电商平台网站进行价额竞争。
这些细分市场虽然整体规模不大，但具备较高的利润
率，也将获得足够的生存空间。


