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中央财经大学保险学院院长 郝演苏
首都经贸大学保险系教授 庹国柱
中国人民大学财政金融学院保险系副主任 魏丽

E3 E4 京城健康险贴近医保寻求新突破网销车险强化售前风险警示E2 京城农户获超百亿风险保障
被誉为“北京模式”的北京政策性农业保险制度

正在发挥积极作用。记者从北京保监局获悉，截至今
年三季度末，北京市政策性农业保险共为20.5万户次
农户提供了113.4亿元的风险保障。

约有85%以上的金融服务投诉，源于客户在购
买产品前并不完全了解产品服务信息与风险特性。
在网销车险过程中，险企开始关注将风险把控环节
前移。

目前， 北京保险业已为全市2786.6万人次提供
了健康险保障，但这与居民的健康险需求仍有较大的
差距。记者近日了解到，北京地区正在谋求商业健康
险的创新发展。

“寿险业已到了非改不可的时候。” 主抓寿险业的保监会主席助理黄
洪在首次公开亮相时就发出如此大的感慨。

在日前召开的2012中国寿险发展与监管高层研讨会上，黄洪直击近
年来寿险业“虚胖”的本质，邀请研究机构一道分析国内外寿险市场的变
化、现状及听取行业“瘦身”健康之道。寿险高层研讨会敲定了未来五年寿
险业发展路线图———监管更新理念、改革制度、健全标准，而寿险公司要
加快转变发展方式、健全风险管理制度。在会上，保监会还力邀多家研究
机构一同为寿险业的改革创新出谋划策。

直击“虚胖”软肋

尽管寿险市场规模仍在平稳发展，但
行业形象、 地位和认同度却没有同步提
升。黄洪指出，一提到寿险业，很多人的第
一反应就是信誉不好，甚至将销售误导作
为寿险业特有的标签，导致消费者对寿险
业缺乏应有的信任，连一些从业人员都认
为自己的工作不体面。从业人员缺乏应有
的尊严，行业的尊严也就荡然无存。

在研讨会上，黄洪做了关于“中国寿
险业的使命与尊严”的演讲。他认为，寿险
的使命分为三个层次，首先要着力保障人
的生存需求， 从风险防范和经济补偿出
发， 解决人民群众生存安全的后顾之忧；
其次要着力提升人的生活品质，帮助人们
实现老有所养、病有所医；再次要着力促
进人的全面发展，为丰富人们精神文化生
活创造良好条件。 这些使命履行好了，寿
险业的尊严也就有了。

然而， 作为全球最大的新兴市场，我
国寿险业表面上的市场规模越来越大（预
计今年保费收入达到1万亿元），但核心竞
争力却不够强。黄洪引用专家学者的表述
时指出，现在寿险业存在“虚胖”的现象，
大而不强。例如，银保产品收益率赶不上
同期银行存款利率，与信托产品的差距更
大；投资收益过度依赖资本市场，产品销
售过度依赖银邮代理机构，这成为众多寿
险公司深陷非理性竞争而无法自拔的重
要原因。

寿险市场的现实是，寿险产品数量越
来越多，但适销对路的却很少，增长速度
很快但发展方式粗放，市场竞争很激烈但
竞争层次很低。黄洪认为，寿险业偏离人
民群众的期待， 偏离了行业存大的价值，
也就偏离了行业应有的使命。

在研讨会上，汇丰集团常务总监兼保

险业务研究亚太区主管简晋思分析指出，
中国寿险公司面临多项挑战，如疲弱的股
票市场伴随着投资风险，低利息降低了投
资产品的吸引力，平缓、倒挂的收益率曲
线使寿险公司难以通过长期利差获利，短
期、高收益理财和信托产品削弱寿险产品
的竞争力，薪酬压力导致难以招募或留住
营销员等。

敲定创新发展路线图

每年年初的全国保险监管工作会议
都会画出全年的监管路线图。而今年黄洪
刚刚升任主席助理这一职务，通过研讨会
的形式表达了未来寿险业创新发展的思
路，开始为全国监管工作会议预热。这也
体现了黄洪以改革创新来破解发展难题
的信心。

把握坚持市场化取向、维护保险消费
者利益、推动行业又快又好发展、守住系
统性区域性风险底线等几大原则已在研
讨会上达成了共识。在黄洪看来，未来要
充分发挥市场配置资源的基础性作用，进
一步明确监管的领域和边界，努力做到该
放的坚决放开，该管的切实管好。国内寿
险业是否能打造一批百年老店服务经济
发展， 关健在于如何促进行业健康发展。
打造“百年老店”也是黄洪在会上提出的
愿望，不过，要实现这一愿望，行业一定要
摒弃传统的粗放经营方式，不断提升自身
的竞争力。

黄洪明确提出，在未来五年左右的时
间里， 积极推进公司和监管体制改革，推
进先进科技的运用，推进风险管理体制的
完善，推进人才队伍建设。

在寿险业创新发展过程中，监管与机
构将各司其职。黄洪认为，更新监管理念
在于激发市场主体的活力，监管机构的重
要职责将研究建立宏观审慎监管制度和

逆周期监管制度，完善寿险市场准入退出
制度；健全监管评价标准，坚持把“为民监
管”作为寿险监管的天职，把消费者是否
满意作为衡量监管成效的核心标准 。未
来，寿险监管将从以审代管向宽进严管转
变，规范和简化机构审批流程，推动网上
审批。

在研讨会上，高管们一致认为，企业
要注重业务内含价值的创造和提升，加快
转变发展方式，调整业务结构。现实情况
是， 绝大多数寿险公司只关注市场份额，
而不重视新业务价值的提升，而国际性保
险公司则把高达50%的工作重点放在发
展新业务价值。下一步，保监会还将改革
完善寿险精算制度、不断细化精算技术标
准、促进精算技术切实融入到公司经营管
理，对公司稳健经营形成倒逼机制。在研
讨会上，汇丰集团报告引用投资者的话表
示，“中国拥有许多精算人才，但很少有精
算师有话语权并影响公司的战略”。

在研讨过程中， 有国际研究机构建
议，由于偿付能力监管标准的原因，各寿
险公司为了发展业务不断增资提高资本
金，为股东带来了较大的压力，未来创新
发展方面应当允许股权投资部分对冲以
便保护偿付能力，同时推出透明的易理解
的偿付能力新模型。此外，各保险公司应
当减少销售资金大的低回报趸缴产品，监
管部门应当提高保障型产品的佣金上限。

产品创新、费率市场化成看点

目前，随着经济增长放缓，金融业竞
争加剧， 寿险市场规模扩大渐显乏力，转
变经营模式迫在眉睫。据了解，国内寿险
公司在公司品牌、市场份额、销售渠道、产
品组合等方面有所区别， 但是销售的产
品、执行的策略却大同小异，缺乏差异化
服务方式。目前，更多的寿险公司热衷于
储蓄型寿险产品，却忽视了销售难度大但
利润率较高的保障型产品。下一步，寿险
业统一费率的局面将有望改观，逐渐实现
市场化，带动产品形态的变化。

黄洪解释，寿险产品设计和定价机制
不合理， 公司依靠定价规则就能盈利，直
接后果就是产品价格高，从而大大抑制了
产品的有效需求， 加大产品销售难度，增
加销售成本，这不仅是产生销售误导和保
险难做的直接原因， 也严重地扼杀了创
新，阻碍了寿险业可持续发展。

事实上，寿险产品费率市场化的呼声
已久， 但因种种原因一直没能付诸实践。
对于此次改革创新，黄洪认为，改革创新
有风险，但不改革创新会有危险，改变行
业长期存在的落后的发展方式，既要克服
惯性定律，又要有一个时间过程，短期内
可能会对行业发展产生一定的影响，但长
期看一定是利好。 他表明自己的态度，改
革创新就是对利益的调整，必然会遭遇到
各种阻力与障碍，甚至非议与反对，这就
需要有充分的思想准备， 要耐得住寂寞、
顶得住压力。

同时，寿险业的下一步发展将依赖产
品创新。目前备受市场关注的大病保险和
个税递延型养老险有望随后推出。黄洪认
为，以这两类产品为突破口，创新发展寿
险业务领域， 不断培育新的业务增长点。
不过，即使算上税收优惠，储蓄型寿险产
品的收益仍难抵理财产品，仅凭借收益率
仍难体现寿险产品的竞争优势，提升风险
保障引入消费者很可能成为寻求出路的
关键。有投资者认为，友邦保险通过保障
型产品获得了巨大的成功，其他寿险公司
没有理由不能复制这样的成功。

保监会欲化解寿险虚胖难题

寿险业大而不强现状有望扭转
商报记者 崔启斌/文 张淼/漫画


