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保险周刊

京城健康险贴近医保寻求新突破
目前，北京保险业已为全市

2786.6万人次提供了健康险保
障，北京地区的健康险在人身险
总保费中的占比达到12.2%。尽
管这一占比明显高于全国8.3%
的平均水平，但这与居民的健康
险需求仍有较大的差距。记者最
新了解到，北京地区正在谋求商
业健康险的创新发展，力争与基
本医疗衔接、 科学厘定风控数
据、新推满足消费需求的健康服
务产品。

与基础医疗实现“三衔接”

曾经商业健康险与基本医疗保险相
互分离， 这样导致了部分医疗资源的浪
费，也不利于优化服务。事实上，商业健康
险作为医保体系的重要组成部分，可以作
为基本医疗保险的必要补充。保监会主席
项俊波强调，保险业贯彻落实党的十八大
精神，必须“主动参与社会保障体系改革，
在完善社会保障体系中提供支撑”。目前，
全国各地都有商业健康险参与基本医疗
保险管理的试点，北京地区也成功在平谷
地区推出了“共保联办”医保新模式。

为了适应医疗市场的发展， 下一步，
北京地区将要着力推动构建商业健康险
和基本医疗保险相衔接的一体化医疗保
障体系，做到“三衔接”。

责任衔接。 北京保监局将贯彻落实
《关于开展城乡居民大病保险工作的指导
意见》， 积极推动商业保险在北京市参与
承办农村居民大病保险工作。

服务衔接。 以健康险信息平台为基

础，北京地区将努力推进商业医疗保险和
社会基本医疗保险实现信息共享，行业变
“被动理赔”为“主动理赔”。

管控衔接。未来，北京保监局将推动
保险公司和社保部门采取协同配合的方
式控制风险，在设计医疗保障制度和保险
产品时共同考虑风险控制措施，双方共同
对医疗机构实施巡查、预警，通过干预医
院过度诊疗行为等方式防范道德风险。

提升经营管理水平
尽管北京地区的健康险覆盖面已明

显扩大，但还没有真正步入持续健康发展

的轨道，与要求还有一定差距，例如健康
险的经验数据匮乏， 经营管理水平较低，
保险公司缺乏必要的风险控制，只是简单
地承担“买单人”角色；与社会基本医疗保
险相比，健康险理赔周期过长，服务水平
有待提高。

北京保监局决定推动行业开展多层
次、多形式的广泛合作，提升健康险整体
经营管理水平，特别是对信息数据平台的
搭建。

首先， 推动行业健康险信息资源整
合，制定北京地区保险业疾病发生率表和
损失率表，为保险公司产品开发、风险控

制提供科学依据；其次，指导行业协会建
立行业性的商业保险定点医院管理制度，
统一与医疗机构签署定点合作协议，定期
评价医院和医生的医疗行为，探索建立驻
院代表制度，加强事中风险控制；再次，规
范保险公司承保、理赔和信息录入等管理
要求，督促落实健康险监管规定和行业经
营规范，通过信息平台管控，约束恶性竞
争行为；第四，进一步加强从业人员管理，
逐步建立从业人员准入、考核和资格认证
体系，促进保险公司加大专业人才培养力
度，提高行业竞争能力。

加强产品服务创新
保险产品雷同是行业性问题，健康险

也不例外。北京保监局介绍，健康险产品
无法满足需要，产品设计雷同，健康险在
医疗保障体系中的作用仍然有限；而且医
疗险市场非理性竞争问题突出，经营行为
有待规范，经营效益持续恶化。

针对存在的种种问题，北京保监局找
准要害、区分缓急，今后将鼓励和引导健
康险产品创新，提升服务能力，尤其是在
寿险业转型过程中，产品与服务的创新显
得更为重要。 北京保监局相关负责人表
示，健康险要服务医保体系建设，具体而
言， 要根据健康险信息平台数据积累情
况，明确重点发展领域，引导保险公司加大
关注力度，推动产品多元化发展，加强能力
建设，切实满足市场真实需求。比如，针对
北京老龄化问题， 引导保险公司研发适合
老年人医疗保障需求的医疗保险产品、护
理保险产品， 积极探索健康险与健康管理
相结合的综合保障服务模式。再如，以健
康险信息平台为依托，探索推动行业披露
健康险关键理赔质量测评指标，引导保险
公司提升服务能力。 商报记者 刘伟

2010年
大调查

北京保监局主要领导
直接牵头， 选调精兵强将
解析题目立意， 启动了一
系列调查研究。2010年，向
首都消费者发放6500余份
调查问卷， 全面了解公众
对健康险的需求； 与政府
部门、 保险公司、 投保企
业、医疗单位、第三方服务
机构等开展座谈调研，积
极听取利益相关各方意见
建议； 调取了北京地区十
余万条健康险承保理赔数
据， 深入分析健康险经营
状况。在此基础上，通过对
未来一段时期健康险发展
面临的形势判断， 结合国

家对健康险发展的要求，
形成了北京健康险发展研
究报告， 立足首都新医改
全局， 明确提出了北京健
康险发展必须坚持的 “两
个定位”，即健康险经营要
走专业化和规范化道路；
健康险发展要提高服务能
力， 成为首都医疗保障体
系的重要组成部分。

2011年
信息平台上线

经过一年多研讨论证
开发，2011年4月， 北京健
康险信息平台正式上线，
收集全行业健康险承保理
赔信息。在平台上线之后，
行业进一步完成以数据挖
掘分析为主要目的的统计

分析功能， 并逐步完善风
险管控功能。目前，健康险
平台已实现与66家保险公
司的系统对接， 积累了数
百万被保险人的承保理赔
信息。 健康险信息平台的
投入使用， 促使公司的业
务信息系统增加了诊疗、
用药、 就诊医院等关键信
息， 提高了全行业健康险
信息化管理水平；为实施风
险控制奠定了坚实基础，有
助于实现对医疗费用、医疗
行为、药品使用等的有效监
控；也能够根据各种需求提
供数据分析支持，将有效解
决保险公司不敢保、不能保
的问题；更重要的是，为实
现服务、管控一体化，提高
商业健康险服务医保体系
建设的广度和深度， 奠定
了技术基础。

2012年
新标准出台

在保监会 《健康保险
管理办法》的基础上，2012
年， 北京保监局指导北京
保险行业协会制定了 《北
京地区健康保险经营规

范》，从业务规范、信息技
术、 服务规范以及风险防
范等方面提出了经营健康
险的具体要求， 使各公司
健康险经营有了指导和约
束。 二是统一了数据录入
标准。 在充分借鉴国际通
行标准和医疗卫生行业标
准的基础上， 北京保监局
指导行业协会制定了领先
的数据录入标准化方案，
有效规范理赔及医疗信息
的录入和代码标准。

2011年北京企业补充
医疗保险行业平均赔付率
为81%， 比2010年下降6.5
个百分点。截至2012年9月
底，全市共有76家保险公司
经营健康险业务； 保费收入
62.3亿元， 占人身险总保费
的12.2%，比全国平均水平高
3.9个百分点；为全市2786.6万
人次提供了健康险保障，赔
付支出21.6亿元。自2013年
开始， 明令禁止多年来企
业补充医疗保险领域存在
的“倒签单”惯例，即保险
起期向前追溯等问题。保
险公司恶性竞争有所减
少， 健康险经营开始趋向
理性。 商报记者 崔启斌

商业健康险三年连上台阶
2006年的《国务院关于保险业改革发展的

若干意见》和2009年的国务院新医改意见都明
确了商业健康险在医疗保障体系中的地位和
作用； 与此同时， 百姓需求也在日益提升，有
80.4%受访者认为需要商业健康险， 但63%的
受访者认为现有产品无法满足需要。

北京地区在经办基本医疗保险领域进行了有益
尝试。

2011年初，人保健康北分和平谷区政府试点以“共
保联办”方式开展新农合业务，这是北京市在社会基本
医疗保险业务经办中首次运用商业保险机制。

两年来，创造性地开展“共保联办”试点，运作效果
较好，得到了政府和农民的认可。同时也充分调动了政
府和保险公司双方积极性。

一是节约政府行政成本，提高基金运行效率。据测
算， 每年为政府至少节省近百万元人力成本。2011年，
平谷区新农合人均赔偿支出同比增长1.97%，幅度低于
全市平均水平。2012年，在实际补偿比例略有提高的情
况下，预计能够实现新农合基金支出同比减少。二是减
轻参合农民就医负担，提高健康水平。

初步测算，两年来，“共保联办”减少参合农民自付
医疗费用近4000万元。该公司还通过专题讲座、健康大
讲堂及慢病俱乐部等方式， 向4000余名参合农民提供
了健康管理服务。 商报记者 崔启斌
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补充医疗保险服务邗 隰
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保障内容：与城镇职工医保、城镇居民医保、新农合、医疗救助、工商保
险、计划生育保险等基本社会保障政策衔接。
运作方式：坚持政府主导，委托健康保险机构专业运作。

“共保联办”
新模式试点成功

城镇职工 计划生育

新农合 医疗救助 工伤
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人保健康北京分公司与平谷区政府、平谷区卫生
局、平谷区中医院开展了高血压日宣传咨询专题活动。


