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欧洲四城加入世界旅游城市联合会
随着雅典、 威尔士、

伦敦、 爱丁堡先后成为世
界旅游城市联合会的新会
员，刚刚成立两个多月、总
部设在北京的世界旅游城
市联合会会员总数达到62
个。12月7日-12日， 受世
界旅游城市联合会理事会
主席、 北京市代市长王安
顺委托， 世界旅游城市联
合会秘书长鲁勇一行前往
上述城市举行了新会员接
纳仪式。

据悉， 世界旅游城市
联合会是由北京率先倡

导、 多个国际旅游城市共
同发起设立的非政府、非
营利性的国际组织， 是世
界上第一个以城市为主体
的国际旅游组织。2011年9
月， 时任北京市市长的中
共中央政治局委员、 北京
市委书记郭金龙向国内外
部分城市发出了共同发起
成立世界旅游城市联合会
的邀请。今年9月，在北京
市代市长王安顺主持下，
世界旅游城市联合会成立
大会在北京举行 ，47个国
内外城市和11个非城市机

构成为首批会员。 消息一
传出， 即引起了国内外旅
游城市及相关机构的广泛
关注。

雅典市市长卡米尼
斯、 副市长普诺维塔斯表
示， 旅游是雅典的主导产
业和重要资源， 雅典期待
通过加入这一组织增强与
各会员之间的合作交流。
威尔士旅游局局长玛伦表
示， 威尔士将积极参与联
合会各项活动。 伦敦发展
署主管旅游的副署长卡佩
尔表示， 伦敦之前是观察

员城市， 如今作为会员加
入世界旅游城市联合会倍
感荣幸。 爱丁堡市市长唐
纳德·威尔逊表示，爱丁堡
市很高兴加入世界旅游城
市联合会。

记者了解到， 获悉世
界旅游城市联合会出访欧
洲信息后， 瑞士的日内瓦
和苏黎世两市政府也对加
入联合会表示出浓厚的兴
趣。 日内瓦相关负责人明
确表示明年初将正式启动
加入联合会的程序。

商报记者 周妍

·巅峰之旅·声音·

城市旅游海外推广不妨因地制宜
季鹏洋

巅峰之旅·观察

巅峰之旅·大事速览

内地居民赴台旅游呈现快速增长态
势。国家旅游局数据显示，今年前11个
月， 内地居民赴台旅游总人数已超过

180万人次，同比增长60.6%，约占台湾入境旅游总人数
的35%， 再创历史新高； 其中团队旅游人数164.2万人
次、个人游人数15.9万人次，均保持了快速增长势头。
据悉，赴台个人游经过一年多的发展，有效扩大了赴台
游经济效益的普惠面。 栏目主持 周妍

在最近的采访中，一
位来自南美的入境游客来
到北京后的感觉让人印象
深刻。在旅游过程中，他的
“惊讶”多于“感叹”，因为
在来到北京之前， 他并不
知道自己心里的北京是一
个这样现代化的都市。据
一家接待入境游客的旅游
公司介绍， 这种情况相当
普遍，并非个别。这也让人
想起印度做旅游推广的经
验和成绩。

十余年前， 印度给西
方人的第一印象多是“人
口多”、“卫生状况差”，而
现在则通过因地制宜的推
广策略向各国展现多元化

的旅游资源， 不单成功打
造出“Incredible�India”的
新概念， 而且在国际宣传
中， 大胆使用目标客源地
的广告公司创意， 从而在
越来越多的西方游客心中
树立起一个“五彩斑斓”的
新的旅游目的地形象。这
样做的高明之处在于，专
业人士更容易找到兴趣
点， 目标客源地比旅游目
的地的人更了解本地人，
更助于宣传目的达成。

目前， 以北京为代表
的中国入境旅游已经有了
足以让入境游客“惊讶”的
资源， 但是如何将游客的

“惊讶”转化为其出行的动

力呢？ 印度在国际宣传上
的“对口下菜”或有我们可
以借鉴的地方。 北京在国
际上已经到了从“城市品
牌推广”过渡到“城市资源
推广”的阶段。而这里的城
市旅游资源， 既包含文化
遗产，也包含酒店、服务等
休闲度假资源。

不同客源地游客的需
求各有侧重：来自于法国、
意大利的游客更多关注具
有传统文化承载的景区和
古建筑等旅游资源； 而来
自于美国的游客则对国际
化的星级酒店服务、 菜肴
精致的高端餐厅及高尔
夫、 酒吧等休闲元素更感

兴趣， 因为在他们的旅游
习惯中， 旅游是一种生活
方式。 我们有必要让抱着
各种期望的游客在北京

“各取所需”，但前提是，他
们要知道这里有他们感兴
趣的目标。

对有些人来讲， 观赏
意大利歌剧并不能勾起其
对去罗马旅游的向往，同
样，北京或者中国旅游在国
际上推介资源的过程，除了
对天坛、京剧等文化符号的
浓墨重彩，或许需要“功利”
一些的心态，着手制定一些
更具体、更全面、更具针对
性的宣传策略。让北京旅游
资源有的放矢地去展现。

180

第九届“北京礼物”评选大赛结果出炉
由市旅游委会同市发

改委、市科委、市经信委、
市商务委、市文化局、市文
物局、 市公园管理中心 、
市妇联等主办，由北京工
业设计促进会及各区县
旅游委共同承办的第九
届 “北京礼物 ”旅游商品
大赛评选日前在天坛工美
大厦举办。参加终评的600
余项3718件商品中， 最终
脱颖而出了11名金奖 、21

名银奖、40名铜奖和230名
优秀奖。

据悉 ，大赛吸引了来
自广东、 福建、 浙江、杭
州 、贵州 、上海 、深圳 、北
京等多个省市的472家企
业、 设计师和院校参赛，
征集商品相比历届数量
最多 、品种最全 。参赛商
品水平普遍高于历届 ，各
类别中出现了一批纪念
性强、 品牌影响力大、自

主创新的商品 。如 ：密云
黑谷杂粮、 怀柔红瓷、平
谷桃木 、房山石雕 、门头
沟紫石砚、海淀皇家京西
稻 、昌平苹果 、大兴黑陶
制品等。

参赛商品特别关注了
旅游者的购物需求和 “北
京” 特色有机结合， 王致
和、红星酒、张一元 、北京
牌手表、 内联升等均有新
产品推出。此外，参赛商品

着眼于 “北京礼物” 的理
念 ，90%以上都具有批量
化、市场占有率高等特性。
业内人士表示 ， “北京礼
物 ”潜力巨大 ，但商品旅
游购物特色不突出，品牌
力度不够强 。未来 ，该类
商品的包装设计须大力
提升，结合旅游、科技、文
化等，促进其适应市场转
型的潮流。

商报记者 周妍

随着酒店业的不断发展， 北京
的酒店不断增多， 因此对于各个酒
店来说都应该有清晰的定位、 专注
点以及更加细致到位的服务。 从我
们酒店来说， 主要是专注于在个性
化服务方面， 将目标瞄准高端商务
客人。目前，由于酒店所在地理位置
的原因， 商务客人是构成我们酒店

最主要的客源。
以华彬费尔蒙酒店为例， 我们酒店的会议空间效

仿北京著名的胡同建成， 并以此向老北京宫廷文化致
敬。同时，酒店会议空间由安装有最新设备的会议室、
会务助理、个性化服务以及主题餐室组成。

栏目主持：周妍

“酒店应有清晰定位和细致服务”
北京华彬费尔蒙酒店总经理 Michael�Ganster

北京入围“2012世界特色魅力城市200强”
全球战略经济发展委

员会等17日公布 “2012世
界特色魅力城市200强 ”，
北京、上海、香港、天津等
28个中国城市入选，纽约、
华盛顿、伦敦、新加坡等城
市榜上有名。

据 悉 ， “2012世 界 特
色魅力城市200强 ” 由全
球战略经济发展委员会、
世界城市世界企业研究

会 、世界品牌组织 、欧美
亚工商界投资开发联盟、
中国著名品牌发展研究
会和美中经贸投资总商
会等机构联合推选。该评
选自 2007年开始至今已
有六届，评选旨在提高中
国城市被世界认可度，拉
动投资 、推动旅游 ，提高
城市核心竞争力。

全球战略经济发展委

员会主席周茳钐钧表示，
无论是城市招商引资，还
是企业上市融资拓展市
场， 城市和企业越来越重
视自身品牌的建设， 品牌
不仅是影响世界经济复苏
和持续发展的重要元素，
而且是改变生活影响世界
的特殊力量。

据介绍， 评选通过公
众问卷调查、 统计数据分

析、实地考察调研、网上公
众推选和权威专家函评等
程序进行。 评选标准主要
涉及城市国际特色 、规划
管理特色 、 历史风貌特
色 、文化活动特色 、生态
文明特色 、 环境友好特
色 、经济发展特色 、投资
环境特色、城市形象特色、
金融生态特色10个方面的
12项指标。 商报记者 周妍

·数读旅业·

225 住房和城乡建设部日前在北京发布
《中国风景名胜区事业发展公报》(以
下简称 《公报 》)， 《公报 》显示 ，截至

目前， 国务院共批准设立国家级风景名胜区225处，
面积约10.36万平方公里 ；各省级人民政府批准共设
立省级风景名胜区737处 ， 面积约9.01万平方公里 ，
两者总面积约19.37万平方公里 。据介绍 ，目前225处
国家级风景名胜区共有管理人员4万余人，其中专业
技术人员约1.3万人，占总数的32.5%。

处

万

旅游市场上， 每一家公司的定
位都不尽相同。 但是有一个数字大
家一定要知道———26.4亿， 一年中
全国出游或者商务旅行的总人数
26.4亿。这也使我们感觉到，我们做
旅游很幸福，二十几亿人是我们非
常大的目标市场。这会产生多少营
收呢 ？ 按照国家的统计是2000亿

元，我想不止2000亿元。
消费者对在线预订有什么需求？对信息的搜集、对

资讯的筛选，如何有效地交流？如何提供一个精确的预
订信息，友好的预订界面？从我们自己做网站来说，如
何去做一个最有效的推荐引擎和搜索引擎是非常重要
的一个法宝。同时从在线引擎来看，它会对你品牌的保
证非常看重，对诚信的购物环境也非常看重。

“搜索引擎对在线旅游至关重要”
携程旅行网CEO�范敏

“国家级风景名胜区应逐渐降价”
中国旅游研究院区域所负责人 马晓龙

旅游景区过高的门票价格不但
引起民众不满， 而且在很大程度上
制约了中国旅游市场的平稳发展。
值得一提的是， 国家级风景名胜区
的管理部门已经意识到了这个问
题，并做出将规范管理、加强监督的
表态。

从中国旅游景区发展的现状来
看，尽管景区不可能在短时间内实现全部免费，但联
想到国家发改委分两次公布80家和94家景区景点降
价和免费名单的做法，人们还是有理由相信，旅游景
区，特别是国家级风景名胜区作为公共资源的根本属
性已经得到了全社会的认同。 希望景区景点降价、免
票从国家级风景名胜区做起。


